andel energi

Lcesevejledning til vilkar
for Andel Energi x Clever Box

Disse vilkér goelder for din Andel Energi x Clever Box aftale. Det er én samlet aftale med
Andel Energi A/S CVR-nr. 24213528, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge ("Andel Energi”),
men da den kombinerer flere produkter med forskellige vilkdr, er der nogle forhold,

du skal veere scerligt opmeerksom pd. Derfor har vi fremhoevet dem her.

Aftalen bestdr af to dokumenter

Din Andel Energi x Clever Box aftale bestdr af felgende
dokumenter:

(@) Din aftale ("Aftalen”), som viser, hvilke produkter som
indgér i din Andel Energi x Clever Box aftale - bade for
levering af el og din ladelgsning.

(b) Dine vilkér, som indeholder tre dele:
"Vilkar for salg af el til privatkunder”, som er vilkérene
for din elaftale.

"Gebyroversigt - El til privatkunder”, som er de gebuyrer,
der geelder din elaftale

"Abonnementsvilkdr Clever Box”, som er vilkarene for
din ladelgsning.

Opstar der uoverensstemmelse mellem aftalen (a)
og (b) vilkarene, har aftalen forrang.

S&dan skal du lcese aftalen

Din Andel Energi x Clever Box aftale er en samlet aftale med
Andel Energi. Aftalen omfatter en elaftale og en ladelgsning.
Fra den 30. november 2026 er en del af Clever A/S fusioneret
ind i Andel Energi. Clever er fra den 30. november 2026 derfor
bdde navnet pd et brand og et selskab. Brandet Clever
tilhgrer Andel Energi, som er din aftalepart. Selskabet

Clever A/S er underleverander og stdr for Clevers offentlige
ladenetveerk. Gennem din Andel Energi x Clever Box aftale,
kan du lade pé Clevers offentlige ladenetveerk.

Sd&dan skal du lcese vilkdrene for elaftalen

Vilkérene goelder den del af din Andel Energi x Clever Box
aftale, der vedrgrer leverancen af el til din bolig. For eksempel
beskriver punkt 17, hvorndr Andel Energi kan cendre i din
elaftale.

Voer opmoerksom pd, at selvom der er overskrifter, som

for eksempel "Fortrydelsesret” og "Misligholdelse”, der gér
igen pd tveers af de to vilkdr for henholdsvis elaftalen og
ladelgsningen, s& goelder de hver iscer for den del af aftalen,
de vedrgrer.

Sd&dan skal du lcese vilkdrene for
ladelgsningen

Da din aftale er én samlet aftale med Andel Energi, skal
du voere opmeerksom pé dette, ndr du leeser vilkdrene
for ladelgsningen:
- Nar der star Clever Power, skal du forst& det som
Andel Energi.
- Nar der stdr Clever, skal du forstd det som Andel Energi.

Der er dog undtagelser:

Ifelge punkt 17.1 om Betaling, opkrecever Andel Energi A/S

betaling pé& vegne af Clever for installation af Clever-lade-

boksen, evt. forbrugsafregnet opladning og Clever-service-
aftale. Efter den 30. november 2026 vil dette ikke lcengere
veere tilfoeldet, og opkreevning vil til enhver tid ske gennem
Andel Energi A/S.

Punkt 21.3 beskriver, hvorndr Andel Energi kan cendre i den
del of aftalen, der vedrgrer din ladelgsning. Og selvom din
aftale er med Andel Energi, og det er Andel Energi, som har
mulighed for at cendre i aftalen, s& er det ogsd Clever A/S’
forhold og omstoendigheder for sé vidt angdr det offentlige
ladenetveerk, som kan begrunde cendringer, der vedrgrer
ladelgsningen, nér betingelserne i punkt 21.3 er opfyldt.

Punkt 25.2 i din Aftale beskriver bl.a. en begroensning af
Andel Energis ansvar for forhold, der skyldes underleveran-
dgrer. Denne begroensning goelder ikke for forhold, der skyldes
Clever A/S. Clever A/S er sdledes ikke omfattet af den be-
greensning af ansvaret for underleverandgrer, der felger af
punkt 25.2.
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Vilkar for salg af el

til privatkunder

Disse vilkar geelder for den aftale om levering af el, som du har indgdet med
Andel Energi. Nogle af punkterne er scerligt vigtige, og derfor har vi fremhcevet
dem her. Vi anbefaler dog, at du lceser alle vilkdrene.

- Du kan altid fglge dit forbrug og finde dine regninger p&
Min side pd andelenergi.dk eller i Andel Energi appen.

- Du bestemmer selv, hvordan du vil betale din regning.
Andel Energi tilbyder forskellige betalingsformer med og
uden gebyr. P& Min side p& andelenergi.dk kan du nemt
skifte betalingsform. Loes mere om betaling i punkt 5.3.

- Andel Energi kan opkroeve en roekke gebyrer i forbindelse
med aftalen. Du kan altid se de aktuelle gebyrer i gebyr-
oversigten pd andelenergi.dk/gebyr. Loes mere om gebyrer
i punkt 5.4.

- Som betingelse for at indgd aftalen, eller fortscette
leveringen af el, kan Andel Energi kroeve, at du stiller
sikkerhed for dine betalingsforpligtelser. Lces mere i punkt 7.

- Du har ret til at fortryde aftalen inden for 14 dage fra
den dag, du indgik aftalen. Andel Energi skal have besked
om din fortrydelse via formularen pd andelenergi.dk/fortryd,
eller ved at du kontakter vores kundeservice p& 70 29 29 29.
Lces mere om betingelserne i punkt 11.

- Skal du flytte, er det vigtigt, du giver Andel Energi besked,
s& du fér din aftale med til din nye bolig. Du kan melde
flytning pd andelenergi.dk/flyt. Lees mere om flytning i
punkt 12.

7029 29 29
andelenergi.dk

Andel Energi A/S
Cvr-nr. 242 135 28

Hovedgaden 36
4520 Svinninge

- Du kan opsige din aftale med 1 mdneds varsel til udgangen
af en mdned. Hvis du ikke overholder din del af aftalen, kan
Andel Energi bl.a. opsige aftalen med gjeblikkelig virkning.
Loes mere i punkt 8 og punkt 13.

- Andel Energi sender de fleste meddelelser til dig p& den
mail, du har oplyst, eller via din digitale postkasse, f.eks.
e-Boks. Det kan bl.a. veere ordrebekreeftelser, varslinger om
cendringer, servicemeddelelser og betalingspdmindelser.
Loes mere om meddelelser i punkt 15.

- Det er dit ansvar at sgrge for, at Andel Energi altid har
din aktuelle adresse, mail og telefonnummer. Du kan
altid opdatere dine kontaktoplysninger pd Min side pé&
andelenergi.dk

- Som kunde hos Andel Energi er du omfattet af vores
privatlivspolitik, der beskriver, hvordan vi behandler
dine persondata. Du kan altid finde den geceldende
privatlivspolitik pd andelenergi.dk/privatlivspolitik.
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Vilkar for salg af el til privatkunder

Geeldende fra 1. oktober 2025

1. Generelle bestemmelser

Disse vilkar ('Vilkar') geelder for alle leverancer af el (inklusive
transport heraf) fra elhandelsselskabet Andel Energi A/S, hvor
kundens ('Kunden’) anvendelse hovedsageligt er bestemt til at
veere ikke-erhvervsmeessig.

Andel Energi A/S, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge
(cvr-nr. 242 135 28) er et datterselskab i Andel-koncernen
og bliver i det fglgende betegnet som 'Andel Energi’.

Vilkdrene udger en integreret del af elaftalen mellem Andel
Energi og Kunden ('Elaftalen’). Ved uoverensstemmelser
mellem Vilkdrene og Elaftalen, har Elaftalens bestemmelser
forrang.

Udover Elaftalen er Kunden omfattet af Andel Energi A/S’
til enhver tid geeldende Privatlivspolitik.

2. Forholdet mellem kunden og netselskabet

Kundens geografisk bestemte netselskab ('Netselskab’)
varetager pd vegne af Andel Energi transport af stremmen
fra hgjspoendingsnettet til leveringsadressen via distributions-
nettet.

| hele aftaleperioden med Andel Energi skal Kunden veere
tilsluttet distributionsnettet. Kunden har i den forbindelse

et scerskilt aftaleforhold med Netselskabet angdende til-
slutningen, og for dette aftaleforhold goelder Netselskabets
bestemmelser for tilslutning til og brug af distributionsnettet
('Tilslutningsbestemmelser’). Det er en forudscetning for Andel
Energi, at Kunden til enhver tid opfylder Netselskabets til
enhver tid goeldende Tilslutningsbestemmelser.

Tilslutningsbestemmelserne kan findes pd Netselskabets
hjemmeside.

| forbindelse med Kundens aftaleindgdelse har Andel Energi
fuldmagt til at reprcesentere Kunden over for Netselskabet og
Energinet, som er systemansvarlig for det danske elsystem og
sikrer balancen mellem elforbrug og elproduktion i Danmark.

| forhold til Netselskabet skal Kunden scerligt voere opmcerk-
som pé og respektere fglgende vilkar:

(0) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
spoendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i
tilfeelde af nedvendigt arbejde pd distributionsnettet.

(b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til el-
anleeg, herunder elmdler og elinstallationer p& Kundens
ejendom i forbindelse med eftersyn, afprevning, aflcesning,
kontrol, reparation og udskiftning af elanloeg mv. og i
forbindelse med afbrydelse af elforsyningen.

(c) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og
skal der ske gendbning, skal Kunden sgrge for, at alle
elektriske apparater pé& ejendommen er slukkede, inden
gendbningen finder sted.

(d) Kunden skal pd anmodning fra Netselskabet foretage
selvafleesning af elmdler og indberette resultatet til
Netselskabet.

(e) Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolafloesning
af elmdlere og hente elforbrugsdata hjem.

(f) Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er
tegn pd, at elmdleren viser forkert.

3. Elleverancen

Elleverancen sker til det punkt, der, efter Kundens aftale-
forhold med Netselskabet, betragtes som tilslutningspunktet
for Kundens elinstallation.

Elleverancens kvalitet skal opfylde de til enhver tid goeldende
kvalitetsspecifikationer, der fremgdr af Netselskabets
Tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.

Kunden skal oplyse Andel Energi om forhold, der kan have
betydning for Andel Energis levering, for eksempel starre
cendringer i Kundens forventede elforbrug. Andel Energi
kan i nogle tilfeelde veelge at henvise Kunden til at kontakte
Netselskabet. Andel Energi har ret til midlertidigt at stoppe
med at levere el i de tilfeelde, hvor Netselskabet eller
Energinet afbryder elforsyningen.

4. Elprisen

4.1 Elprisens sammenscetning

Kundens elpris er sammensat aof tre dele; betaling for forbrug
af el, transport af el samt betaling for offentlige forpligtelser
og afgifter. De enkelte elementer i elprisen beskrives ncermere
i punkt 4.2-4.4.

4.2 Betaling for forbrug af el
Kunden betaler et elabonnement pr. elmdler (aftagenummer).
Elabonnementets starrelse fremgar af Elaftalen.

Herudover betaler Kunden en kWh-handelspris for hver for-
brugt kWh. KWh-handelsprisen kan veere fast eller variabel,
og metoden for fastscettelse af kWh-handelsprisen fremgér
af Elaftalen.
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4.3 Betaling for transport af el

Kunden betaler det netabonnement, som Andel Energi til
enhver tid opkreeves af Netselskabet for Kundens elmaler
(aftagenummer). For hver forbrugt kWh betaler Kunden ogsa
den nettarif, som Andel Energi til enhver tid opkreeves af
Netselskabet for transport af el.

Herudover betaler Kunden gvrige belgb, som Andel Energi til
enhver tid opkreeves af Netselskabet og/eller Energinet for
leveringen af net- og systemydelser til Kunden.

4.4 Betaling for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter
Kunden betaler de takster for offentlige forpligtelser, skatter
og afgifter, som Andel Energi til enhver tid er forpligtet til at
opkreeve Kunden pd vegne af den danske stat.

4.5 /Endringer i nettarif, offentlige forpligtelser, skatter

og afgifter

Netselskabet/Energinet/den danske stat kan cendre satserne
for de ncevnte betalinger i punkt 4.3-4.4 i opad- eller nedad-
gdende retning, ligesom de kan indfgre yderligere former for
betalinger, afgifter mv. SGdanne cendringer vil uden videre
sld igennem i Kundens samlede elpris og vil kun blive varslet
over for Kunden, hvis den gceldende lovgivning ufravigeligt
kroever det.

De til enhver tid goeldende satser, som Andel Energi opkrceves
af Netselskabet, kan findes p& Netselskabets hjemmeside.

De geeldende satser for offentlige forpligtelser og afgifter kan
findes pd henholdsvis Energinets hjemmeside energinet.dk

og Energistyrelsens hjemmeside ens.dk.

4.6 Kunder som er berettigede til scerlige afgiftsforhold
Kunden er selv ansvarlig for at undersgge og give besked

til Andel Energi, hvis Kunden er berettiget til scerlige afgifts-
forhold. | sé fald indgds en scerskilt aftale, som udggr et
tillceg til Elaftalen. Er Kunden allerede godkendt til scerlige
afgiftsforhold, far Andel Energi automatisk besked om det,
og Kunden skal ikke ggre noget.

Loes mere om scerlige afgiftsforhold p&
andelenergi.dk/afgiftsforhold.

5. Afregning, regninger og betaling

5.1 Afregning

Lgbende afregning af Kundens elforbrug sker som udgangs-
punkt efter Andel Energis valg. Det kan veere for- og/eller
bagudbetaling med et interval p& 1-6 mdneder. Det fremgér
af Elaftalen, hvordan Kunden bliver afregnet.

Fjernafleest elmdler med samme tidsinterval som

elbgrsens spotpris

Hvis Kunden har en fjernafleest elmdler, og Netselskabet
afregner Kundens elforbrug over for Andel Energi i det
samme tidsinterval, som stremmen handles pd elbgrsen,
sker afregningen ud fra Kundens realiserede elforbrug og
den/de aktuelle afregningspris(er) i det pdgoeldende interval.
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Fjernafloest elIméler med andet tidsinterval end elbgrsens
spotpris

Hvis Kunden har en fjernaflcest elmdler, og Netselskabet
afregner Kundens elforbrug over for Andel Energi i et andet
tidsinterval, end strgmmen handles pé elbarsen, sker af-
regningen ud fra Kundens elforbrug i det af Netselskabets
afregnede tidsinterval ud fra et gennemsnit af den/de
aktuelle afregningspris(er) i det pdgceldende interval.

Ikke-fjernaflcest elmaler

Hvis Kunden ikke har en fjernaflcest elmdler, og/eller

hvis Netselskabet endnu ikke er begyndt at timeafregne
Kundens elforbrug over for Andel Energi, sker den endelige
afregning minimum én gang om é&ret. Den endelige afregning
foretages ud fra Kundens realiserede elforbrug og den/de
faktiske afregningspris(er) i den relevante periode.

Hvis Kunden er acontoafregnet og har betalt mere eller
mindre i forhold til det realiserede elforbrug og/eller de
faktiske afregningspris(er) i den relevante periode, bliver

der justeret for dette i den endelige afregning. Dette goelder,
uanset om Kunden er afregnet til timepriser eller ej.

5.2 Regninger

Kunden modtager sine regninger pd et varigt medie efter
Andel Energis valg. Et varigt medie kan f.eks. voere mail eller
digital postkasse. Regninger vil ogsé veere tilgeengelige pé
Min side p& andelenergi.dk/minside i op til 5 &r. @nsker Kunden
at veere fritaget for digital kommunikation fra Andel Energi,
skal Kunden anmode Andel Energi om dette.

Andel Energi giver Kunden besked, ndar en ny regning ligger
klar til betaling p& Min side. Kunden er selv ansvarlig for, at
betalingen gennemfgres.

5.3 Betaling og modregning

Alle betalinger vedrgrende elleverancen afregnes og angives i
danske kroner inklusive moms i det omfang, belgbet er moms-
pligtigt. Der pdleegges gebyr efter goeldende gebyroversigt,
som kan findes pd andelenergi.dk/gebyr.

Betaling sker efter Kundens valg pd en af fglgende mdéder:

(a) Indbetalingskort (FI)

(b) Betalingsservice

(c) Automatisk betaling med app, betalingskort eller lignende

Regninger fra Andel Energi oplyser om sidste rettidige ind-
betalingsdato, og hvor betalingen skal ske til. Hvis betaling
sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er Andel Energi
berettiget til at beregne renter i henhold til renteloven og
gebyrer for udsendelse af rykkerskrivelser og andre ngdven-
dige inddrivelsesomkostninger i overensstemmelse med den
til enhver tid geeldende lovgivning.

Andel Energi kan derudover foretage modregning med
ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld,
som Kunden mdtte have til Andel Energi og selskaber, som
Andel Energi er koncernforbundet med. Er Kunden tilmeldt
Betalingsservice eller anden automatisk betaling, vil tilgode-
havender sd vidt muligt blive tilbagefert via den betalings-
form, Kunden bruger.
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| forbindelse med tilbagebetaling af tilgodehavender kan
Andel Energi bede om ngdvendige oplysninger fra Kunden.

5.3.1 Scerligt om Betalingsservice
Ved tilmelding til Betalingsservice skal Kunden betale sin
regning via indbetalingskort, indtil betalingen fremgar af
Kundens betalingsserviceoversigt.

5.3.2 Scerligt om automatisk betaling

Kunden har ved tilmelding til automatisk betaling givet
samtykke til, at Andel Energi lzbende troekker betalingen for
Kundens Elaftale via den tilmeldte app, betalingskort eller
lignende. Belgbet troekkes i starten af hver mdned. Senest 8
dage for belgbet troekkes, modtager Kunden besked pd mail,
sms eller lignende med angivelse af belgbets storrelse.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke til, at
Andel Energi troekker fremtidige betalinger via den tilmeldte
app, betalingskort eller lignende. Opsigelse af aftalen skal
som udgangspunkt ske samme sted som tilmeldingen. Det er
Kundens ansvar at veelge en anden betalingsform. Undlader
Kunden at veelge en anden betalingsform, vil Kunden i stedet
overgd til betaling via indbetalingskort (FI).

Det er Kundens ansvar, at oplysningerne om den tilmeldte
app, betalingskort eller lignende er opdateret hos Andel
Energi, hvis f.eks. betalingskortet bliver udskiftet, spcerret
eller lukket. Hvis en betaling ikke kan gennemfares p& grund
af Kundens forhold, vil Kunden modtage en pdmindelse om
betaling fra Andel Energi, som kan pdleegges renter, gebyrer
og gvrige inddrivelsesomkostninger, jf. punkt 5.3.

Yderligere betalinger kan Andel Energi troekke via Kundens
valgte betalingsform efter forudgdende besked p& mail, sms
eller lignende med mindst 8 dages varsel. Yderligere betaling-
er kan veere renter og inddrivelsesomkostninger (jf. punkt 5.3),
gvrige gebyrer (jf. punkt 5.4) samt eventuel efteropkroevning,
hvis der er opkroevet for lidt i forhold til Kundens realiserede
elforbrug og den/de faktiske afregningspris(er).

Kunden kan afvise en betaling eller gere indsigelse mod en
allerede gennemfgrt betaling ved at kontakte Andel Energi.
Efter reglerne i betalingstjenesteloven har Kunden ogsé
mulighed for at gere indsigelse imod en gennemfert betaling
ved at rette henvendelse til sin bank.

5.4 Gebyrer

Netselskabet kan pdleegge Andel Energi en roekke gebyrer
('Netgebyr’) som fglge af Kundens handlinger eller undlad-
elser i forskellige situationer eller som falge af forskellige
hoendelser eller faktiske omstcendigheder, som er forbundet
til Kunden. Det kan f.eks. veere Netgebyr for Netselskabets
besag hos Kunden med henblik pd afbrydelse af elforsyningen
(lukkebesag). Andel Energi opkreever betaling hos Kunden til
deekning af Netgebyrer, medmindre drsagen til Netselskabets
opkreevning af Netgebyret udelukkende skyldes Andel Energis
uvagtsomme handling eller undladelse. Netgebyrernes starrelse
kan variere afhcengig af, hvilket Netselskab Kunden har. Net-
selskabets gebyrer fremgdr af Netselskabets hjemmeside, og
Kunden opfordres til at holde sig opdateret.
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Andel Energis til enhver tid gceldende gebyrer kan findes pd
andelenergi.dk/gebyr.

6. Elforbrugsdata og elmdlerudstyr

6.1 Elforbrugsdata

Andel Energi foretager den endelige afregning pé& baggrund
af Kundens elforbrugsdata, som de fremgdr af Energinets
it-platform, DataHub. Hvis der er uoverensstemmelse om
Aftalens startdato, vil Andel Energi bruge den startdato,
der fremgdr af Datahub.

Netselskabet er ansvarlig for Kundens elmdlerudstyr,
maling af Kundens elforbrug og for overfarsel af Kundens
elforbrugsdata til DataHub.

Hvis Netselskabet, p& grund af elmdlerfejl eller af anden
arsag, ikke leverer valide elforbrugsdata rettidigt, kan Andel
Energi veelge at foretage endelig afregning pd baggrund af
et skennet elforbrug, der beregnes af Kundens Netselskab.
Kunden skal acceptere dette.

Hvis Netselskabet senere korrigerer og fremsender valide
elforbrugsdata, efter Kunden har indbetalt pd baggrund af
et skgnnet elforbrug, justeres der efterfglgende for dette.

6.2 Elmdlerudstyr

Netselskabet er ansvarlig for méleudstyret og for mélingernes
korrekthed. Kunden opfordres til at foretage en visuel under-
sggelse af elmdleren, herunder dennes plombering, forud for
og under aftalen med Andel Energi. Har Kunden mistanke om,
at elmdleren er beskadiget, stdr stille, registrerer forkert eller
pd anden méde har unormal funktion, er Kunden forpligtet

til straks at informere Netselskabet. Hvis Kunden eller Andel
Energi i gvrigt har mistanke om, at de foretagne elmalinger
ikke er korrekte, kan Andel Energi anmode Netselskabet om
at kontrollere elImdleren efter de til enhver tid gceldende
regler. Hvis Kunden gnsker elmdleren undersggt, skal Kunden
kontakte Andel Energi, som herefter star for kontakten til
Netselskabet. Netselskabet kan pdleegge Andel Energi et
gebyr for undersggelsen, som Andel Energi efterfalgende

kan opkreeve betaling for hos Kunden jf. punkt 5.4.

7. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

For at Elaftalen kan treede i kraft, er det fra Andel Energis
side en forudscetning at:

(a) Andel Energi kan kreditgodkende Kunden.

(b) Kunden ikke er registreret i et kreditoplysningsbureau.

(c) Kunden ikke er i restance med betalingen for et tidligere
eller andet eksisterende aftaleforhold, vedragrende levering
af el, med Andel Energi.

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Andel Energi, i over-
ensstemmelse med de til enhver tid gceldende regler, stille
krav til Kunden om kontant depositum eller anden sikkerhed
som vilkar for indgdelse af Elaftalen eller fortsat elleverance
i henhold til Elaftalen.
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8. Misligholdelse

Hvis en part veesentligt misligholder sine forpligtelser i
henhold til Elaftalen, har den anden part ret til at ophceve
Elaftalen med gjeblikkelig virkning. Som veesentlig mislig-
holdelse betragtes blandt andet Kundens manglende op-
fyldelse af Andel Energis krav om sikkerhedsstillelse jf. punkt
7 eller ophgr af Kundens aftaleforhold med Netselskabet.

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, kan
Andel Energi indberette det til kreditoplysningsbureauer
og/eller advarselsregistre efter gceldende regler.

Hvis Netselskabet eller Energinet afbryder eller begroenser
elforsyningen til Kunden som felge af forhold, der ikke skyldes
Kundens og/eller Andel Energis handling eller undladelse,
betragtes det ikke som misligholdelse af Elaftalen.

9. Leveringsforhindringer og force majeure

| tilfoelde af force majeure suspenderes Andel Energis og
Kundens forpligtelser i henhold til Elaftalen, sé lcenge
opfyldelseshindringen bestdr. Den bergrte part skal straks
skriftligt orientere den anden part om forholdet og oplyse
om, hvorndr det forventes afhjulpet. Force majeure-forholdet
skal seges overvundet hurtigst muligt.

Force majeure foreligger, hvis Andel Energi eller Kunden forhin-
dres i at opfylde Elaftalen pé& grund af forhold, der indtrceder
efter indgdelse heraf, og som er uden for den pdgceldende
parts kontrol, og hvis den pdgeeldende part har udvist
tilstroekkelig omhu. Force majeure kan iscer foreligge ved
ekstraordincere naturkroefter, samfundsfjendtlige handlinger,
krige, terror, brande, hoerveerk, it-manipulation eller andre
hoendelser, som fordrsager it-nedbrud, sammenbrud eller ska-
de pd elanloeg, umulighed med hensyn til at opnd nedvendig
arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprengrer og
arbejdsstridigheder, herunder, men ikke begroenset til, strejker
og lockouter. Arbejdsstridigheder anses for at veere uden

for partens kontrol, uanset at denne part selv er part i eller
drsag til stridighederne. Force majeure foreligger ogs@, hvis
force majeure-forholdet medfgrer, at den pdgceldende part
kun ved afholdelse af ganske uforholdsmoessige, skonomiske
opofrelser kan opfylde sine forpligtelser. Pengemangel er ikke
force majeure.

Kan Andel Energi ikke opfylde sine forpligtelser i henhold
til Elaftalen pd grund af, at Netselskabet eller Energinet
har erkloeret force majeure, kan Andel Energi pdberdbe sig
denne force majeure over for Kunden.

10. Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige
regler, medmindre andet er fastsat i Elaftalen. Andel Energi er
dog uden ansvar for Kundens eventuelle driftstab, avancetab
og andre indirekte tab, som Kunden mdétte lide i sin egenskab
af erhvervsdrivende, medmindre Andel Energi har handlet
groft uagtsomt eller forscetligt.
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Hvis Kunden delvis anvender Andel Energis ydelse til erhvervs-
maessige formdl, opfordrer Andel Energi Kunden til at tegne
en driftstabsforsikring.

Andel Energi er ikke ansvarlig for manglende elforsyning,
skade eller tab i forbindelse med fejl og afbrydelser i elnet-
tet, ligesom Andel Energi ikke er ansvarlig for elleverancens
tekniske kvalitet, herunder spcendingsniveau, frekvens og
stgjforhold.

Andel Energi er endvidere ikke ansvarlig for skade og tab
som felge af indskroenkninger eller begreensninger pélagt af
Netselskabet, Energinet eller den nordiske elbgrs, Nord Pool
Spot. Fejl og mangler, som skyldes tekniske forhold i distribu-
tionsnettet, samt Netselskabets manglende overholdelse af
Tilslutningsbestemmelserne, er Netselskabets ansvar. Kunden
skal i denne forbindelse rette eventuelle erstatningskrav mod
Netselskabet.

11. Fortrydelsesret

Kunden har ret til at fortryde Elaftalen i 14 dage fra det
tidspunkt, hvor Aftalen er indgdet. @nsker Kunden at fortryde
Elaftalen, skal Kunden give Andel Energi besked inden udlgbet
af fristen. Kunden kan give Andel Energi besked via formular-
en pé andelenergi.dk/fortryd eller ved at kontakte Andel
Energis kundeservice.

Har Kunden i forbindelse med aftaleindgdelsen givet sam-
tykke til, at Andel Energis elleverance pdbegyndes inden
fortrydelsesfristen pd 14 dage er udlgbet, anerkender Kunden
ved udnyttelse af fortrydelsesretten samtidig at skulle betale
for elleverancen inklusive en forholdsmcessig andel af de hertil
knyttede abonnementer.

12. Flytning

Hvis Kunden flytter adresse, bliver Elaftalen overfert til den
nye adresse. Aftalen vil geelde for samtlige aftagenumre pd
den nye adresse, medmindre Kunden opsiger Elaftalen.

Elaftalen vil tillige fortsat geelde for aftagenumre pd den fra-
flyttede adresse, indtil Andel Energi far besked om opsigelse,
jf. punkt 13.

Hvis Kunden pd opsigelsestidspunktet er ejer, eller i
offentlige registre fortsat star som ejer, af den
fraflyttede ejendom, henvises til punkt 13.2 (a)-(c).

Meddelelse om flytning skal gives til Andel Energi inden for

disse frister:

- Tilflytning: Tidligst 2 méneder for og 5 hverdage efter
flytning.

- Fraflytning: Tidligst 2 méneder fer og senest 1 hverdag fer
flytning.

Kunden skal ved flytning oplyse Andel Energi sin nye adresse,
datoen for flytningen og sit cpr-nummer. Hvis elImdleren ikke
kan fjernafleeses af Netselskabet, skal Kunden foretage selv-
afleesning af elmdleren p& datoen for flytningen. Modtager
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Andel Energi ikke en aflcesning i forbindelse med flytningen,
kan Andel Energi veelge at foretage en slutafregning af
elforbruget pd den fraflyttede adresse pé& baggrund af et
skennet elforbrug, der beregnes af Kundens Netselskab.
Kundens manglende aflcesning kan udlgse et gebyr, jf. punkt
5.4. Modtager Andel Energi efterfelgende en aflcesning,

kan Andel Energi veelge at efterregulere slutafregningen.

Hvis Kunden fraflytter, for ménedens afregningspriser er fast-
sat, slutafregner Andel Energi elforbruget i den pdgceldende
mdned pé den fraflyttede adresse til de p& afregnings-
tidspunktet kendte afregningspriser.

13. Opsigelse og overdragelse

13.1 Generelt
Leveringsperiode, opsigelsesvarsel og eventuel binding
fremgér af Elaftalen.

Ved enhver form for opher af Elaftalen modtager Kunden
en slutopgerelse senest 6 uger efter ophgrsdatoen.

13.2 Scerlige opsigelsesbetingelser for ejere

Hvis Kunden pd opsigelsestidspunktet er ejer eller i offentlige
registre fortsat stdr som ejer af den ejendom, som Elaftalen
vedrgrer, far Kundens opsigelse uanset punkt 13.1 forst effekt
fra det tidligste af felgende tidspunkter:

(a) N&r Andel Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager
meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere, at
Kunden eller en anden kunde har indgéet en ny aftale med
et elhandelsselskab om leverance af el til ejendommen,
eller

(b) Na&r Andel Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager
meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere, at
elforsyningen til eiendommen er afbrudt, eller

(c) N&r Andel Energi fra Kunden eller ad anden vej modtager
meddelelse om, og har haft mulighed for at verificere,
at Kunden ikke lcengere stér som ejer af ejendommen i
offentlige registre. Hvis Kunden anmoder Andel Energi om
afbrydelse af elforsyningen til ejendommen jf. (b) ovenfor,
vil Andel Energi straks videresende anmodningen til det
relevante Netselskab. Netselskabet vil herefter std for
afbrydelsen. Netselskabet kan pdleegge Andel Energi et
gebyr for afbrydelsen, som Andel Energi efterfglgende
kan opkreeve betaling for hos Kunden, jf. punkt 5.4.

13.3 Overdragelse

Overdragelse af Kundens rettigheder eller forpligtelser i
forbindelse med Elaftalen kan hverken helt eller delvist ske
uden Andel Energis forudgdende skriftlige samtykke,
medmindre andet er bestemt ved lov.

Andel Energi mé& uden Kundens samtykke gennemfare
overdragelse af rettigheder og forpligtelser i forbindelse
med Elaftalen til et nuvoerende eller fremtidigt koncern-
eller interesseforbundet selskab i Europa og/eller som led
i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter/aktiver
og passiver til tredjemand.
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14. Dgdsfald og insolvens

Ved dgdsfald, begoering om rekonstruktionsbehandling,
begcering om konkurs eller indledning af geeldssanering, skal
Andel Energi straks have besked, og elmdleren skal straks
afleeses. Andel Energi kan i disse tilfoelde kroeve sikkerheds-
stillelse for fortsat leverance af el jf. punkt 7, medmindre
andet er bestemt ved lov.

15. Kontaktoplysninger og meddelelser

15.1 Kontaktoplysninger
Det er Kundens ansvar at serge for, at Andel Energi altid
har Kundens korrekte adresse, mail og telefonnummer.

15.2 Meddelelser

Kunden kan modtage meddelelser fra Andel Energi via
telefon, brev, mail og anden elektronisk post (herunder
Betalingsservice, digitale postkasser, som f.eks. e-boks,
og sms).

Andel Energi kan sende alle former for meddelelser om
Aftalen til Kundens digitale postkasse (f.eks. e-boks) eller den
mail, Kunden har oplyst. Det kan blandt andet voere ordre-
bekroeftelser, varslinger om cendringer af Aftalen og priser jf.
punkt 17, servicemeddelelser, regninger, betalingspdmindelser
og rykkere. Kunden vil som udgangspunkt ikke modtage
meddelelserne med almindeligt brev. Andel Energi kan dog frit
veelge at sende meddelelser til Kunden som almindeligt brev.

Meddelelser fra Andel Energi, herunder varslinger efter punkt
17, anses for at voere kommet frem til Kunden, ndr Andel
Energi har kommunikeret via de kontaktoplysninger, som
Kunden har oplyst til Andel Energi. Nar Andel Energi sender
meddelelser til Kunden p& mail eller via Kundens digitale
postkasse (f.eks. e-boks), har meddelelsen samme juridiske
retsvirkning, som hvis den var sendt til Kunden med almindelig
post. Kunden skal derfor dbne og kontrollere meddelelser
modtaget pd mail fra Andel Energi pd samme mdade som
meddelelser modtaget med almindelig post.

16. Uoverensstemmelser

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Andel Energis behandling,
kan Kunden henvende sig skriftligt til:

Andel Energi Kundeklager,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,
mail: kundeklager@andelenergi.dk.

Henvendelsen giver ikke udscettelse af betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt er aftalt med Andel Energi.
Andel Energi svarer Kunden hurtigst muligt.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, har Kunden mulighed for
at klage til:

Ankencevnet pd Energiomrddet,
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby,
energianke.dk.
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Ankencevnet behandler civilretlige tvister mellem private
forbrugere og energiselskaber.

EU-Kommissionens online klageportal kan ligeledes anvendes
ved indgivelse af en klage. Dette er scerligt relevant, hvis
Kunden er forbruger med bopcel i et andet EU-land. Klage
indgives da pd ec.europa.eu/odr.

Uoverensstemmelser i relation til Vilkdrene og Elaftalen, som
ikke kan lgses i mindelighed mellem parterne, herunder ved
henvendelse til Ankencevnet pd Energiomrddet, skal afgeres
efter dansk ret og som udgangspunkt ved Retten i Holboek
som rette voerneting. Kunden kan dog scedvanligvis veelge
at anlecegge sag mod Andel Energi ved sit eget hjemting,

se ncermere i Retsplejelovens § 244, joevnfer § 245, stk. 2.

17. Andel Energis ret til at cendre Aftalen
De aktuelle vilkar kan altid findes p& andelenergi.dk/vilkar.

17.1 Andringer til gunst for dig

Andel Energi kan ensidigt cendre Aftalen uden varsel, hvis
ocendringerne er til Kundens fordel eller ikke indeholder ind-
holdsmoeessige cendringer, f.eks. sproglige preeciseringer.

17.2 AEndringer til ugunst for dig

Andel Energi kan ensidigt cendre Aftalen ved f.eks. produkt-
cendringer, cendre eller indfgre nye priser, gebyrer eller vilkar
i de tilfoelde, som er beskrevet nedenfor i punkt 17.2.1-17.2.5
(udtemmende). Andel Energi kan veelge at lave flere cendrin-
ger samtidig.

At Aftalen kan cendres ensidigt betyder, at Kunden ikke aktivt
skal godkende cendringerne. Kunden har dog altid ret til

at opsige Aftalen, inden cendringerne troeder i kraft, med-
mindre der er tale om cendringer i net- eller systemydelser,
der viderefaktureres ucendret til Kunden, hvilket ikke giver
opsigelsesret.

Andel Energi er forpligtet til at varsle Kunden individuelt,
og senest 3 mdneder inden cendringen treeder i kraft.
Der er dog enkelte undtagelser:

- Andringer i net- og systemydelser kan varsles senest

1 méned, fgr cendringerne treeder i kraft.

- Andringer i folgende priselementer skal ikke varsles:

(a) Skatter og afgifter.

(b) Midlertidige nedscettelser af priselementet for netydel-
sen, hvor netydelsen efter kontrakten viderefaktureres
uoendret til elkunden, og hvor priselementet for net-
ydelsen efterfglgende scettes op til det hidtidige belab.

(c) Andringer i den samlede elpris, der alene felger af
metoden til udregning af elprisen.

Varsling kan ske ved individuel kommunikation via brey, digital
postkasse, e-mail eller sms. Dog kan varsling af cendringer af
net- og systemydelser, der viderefaktureres ucendret til Kun-
den, samt elafgifter desuden ske ved anvendelse af regning.

17.2.1 Produktcendringer
Andel Energi kan lave produktoendringer, hvis cendringerne er
begrundet i de situationer, som er beskrevet nedenfor.
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For at Andel Energi kan lave produktcendringer pd baggrund
af dette vilkdr, skal de(n) cendringsbegrundende situation(er)
pdvirke Aftalen.

(a) Z£ndringer hos elbgrsen (Nord Pool), den balanceansvar-
lige, Energinet og/eller Kundens Netselskab kan viderefgres
til Kundens Aftale. Hvis aflcesningsinternvallet f.eks.
cendres fra hver time til hvert kvarter, vil Andel Energi
kunne viderefgre denne cendring i Kundens Aftale.

(b) Andel Energi kan cendre produktet som felge af teknisk
udvikling p& energiomrddet. Det kan f.eks. veere, at der
indfgres nye mélepunkter i husstanden og dermed indferes
mulighed for at udskille energiforbrug, der i dag er om-
fattet af Aftalen.

(c) Nye eller cendrede tekniske krav, f.eks. sikkerhedskrav
til teknisk udstyr, Andel Energis app og selvbetjenings-
lasninger.

(d) Opher eller cendring af aftaler med samarbejdspartnere
og leverandgrer, som betyder, at produktet ikke kan
leveres i samme form.

(e) Hvis de grundloeggende forudscetninger for produktet
har cendret sig, kan Andel Energi indfere proportionale
produktoendringer, som afspejler cendringen i de grund-
loeggende forudscetninger.

(f) Situationer som beskrevet i punkt 17.2.2,17.2.4 og 17.2.5.

17.2.2 Incitament til at reducere/cendre energiforbrug eller

til en mere effektiv kundeadfeerd

Andel Energi bestreeber sig lgbende pé at bidrage til at ned-
bringe bdde samfundets og den enkelte kundes energiforbrug.
Det kan f.eks. veere ved at cendre Aftalen pd en made, der
giver Kunden et incitament til at flytte sit energiforbrug til
tidspunkter, der giver en samfundsgkonomisk gevinst.

17.2.3 Arlig indeksregulering of priser og gebyrer

Felgende geelder kun for indeksregulering, dvs. ikke de gvrige
cendringsbegrundelser beskrevet i punkt 17.2.1, 17.2.2, 17.2.4
0g 17.2.5.

Den generelle prisudvikling i samfundet (inflation) kan pévirke
Andel Energis omkostninger. Andel Energi kan derfor have
behov for at regulere priser og gebyrer omfattet af Aftalen i
takt med denne udvikling.

I tillceg til punkt 17.2.1, 17.2.2, 17.2.4 og 17.2.5 kan Andel
Energi derfor hvert kalenderdr indeksregulere priser og
gebyrer omfattet af Aftalen p& baggrund af Danmarks
Statistiks forbrugerprisindeks. Den é&rlige indeksregulering kan
maksimalt udgere cendringen i Indekset for det forudgdende
kalenderdr. Det er uden betydning, om Kunden var kunde hos
Andel Energi i det forudgéende kalenderdr.

Eventuelle stigninger varsles i lgbet af ferste halvér (dvs.
senest den 30. juni). Eksempel: Hvis d&rsstigningen i Indekset
for 2025 er 4 %, kan Andel Energi den 30. juni 2026 varsle, at
prisen stiger med 4 % med virkning fra den 1. oktober 2026.

17.2.4 Gebyrecendring ved cendring i betalings- og
kommunikationslgsninger

Andel Energi kan cendre de mulige betalings- og kom-
munikationslgsninger og i den forbindelse indfgre eller
cendre gebyrer for brug af en eller flere betalings- og
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kommunikationslgsninger, s& loenge Andel Energi fortsat til-
byder mindst ét scedvanligt alternativ til samme omkostning,
som fer cendringen.

Gebyrernes starrelse vil altid overholde goeldende regler.

Gebyrerne kan i tillceg til dette punkt i gvrigt cendres i over-
ensstemmelse med punkt 17.2.3 og 17.2.5.

17.2.5 Andre cendringer

| tilloeg til punkt 17.2.1-17.2.4 kan Andel Energi cendre i Af-
talen, hvis cendringerne er begrundet i en eller flere situa-
tioner beskrevet nedenfor.

For at Andel Energi kan lave cendringer p& baggrund af dette
vilkar, skal de(n) cendringsbegrundende situation(er) pavirke
Aftalen.

For omkostningscendringer, herunder prisstigninger, gebyr-
stigninger og indfersel af nye gebyrer, skal situationerne
desuden medfere sgede omkostninger for Andel Energi
sammenlignet med en tilsvarende periode det forudgdende
kalenderdr.
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Ved vurderingen af behovet for en omkostningscendring og af
starrelsen af den tilkommer der Andel Energi et forretnings-
moessigt skan.

(a) Omkostningsstigninger forbundet med:

- betalingslgsninger, postdistribution, fakturerings-
systemer, og/eller

- nye omkostninger i forbindelse med indkeb og transport
af Kundens el, som gdr ud over metoden til udregning
af elprisen (som beskrevet i Kundens Aftale).

(b) Ny eller cendret lovgivning, pdbud, afgerelser, fortolknings-
bidrag, tilkendegivelser, krav eller praksis fra domstole,
administrative myndigheder eller klagencevn f.eks. p&
forbruger-, el-, skatte- og afgiftsomrédet.

(c) Z£ndringer hos elbgrsen (Nord Pool), den balanceansvar-
lige, Energinet og/eller Kundens Netselskab kan viderefgres
til Kundens Aftale. Hvis afleesningsintervallet f.eks.
cendres fra hver time til hvert kvarter, vil Andel Energi
kunne viderefgre denne cendring i Kundens Aftale.

(d) Ophgrer udgivelsen eller cendres grundlaget for beregnin-
gen af Indekset, jf. punkt 17.2.3, har Andel Energi ret til
at erstatte Indekset i punkt 17.2.3 med et lignende indeks
fra Danmarks Statistik.

(e) Produktoendringer omfattet af punkt 17.2.1.

Standardfortrydelsesformular

Hvis du vil fortryde din aftale, kan du udfylde formularen
pd andelenergi.dk/fortryd eller bruge denne blanket.

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at gere fortrydelsesretten goeldende i forbindelse

med min kebsaftale om felgende tjenesteydelser: Levering af el.

Bestilt den

Forbrugerens navn

Forbrugerens adresse

Dato

Forbrugerens underskrift

(kun relevant hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Formularen sendes til enten kundeservice@andelenergi.dk
eller Andel Energi A/S, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge.

20'G2020TTO
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Gebyroversigt

El til privatkund

Geeldende fra 1. august 2025

Gebyrer Pris i kr.
MobilePay 0,00
Betalingskort 0,00
Betalingsservice 8,00
Indbetalingskort (Fl-kode) 49,00
Scerlige gebyrer

Udskrift af kopi af faktura 40,00
Indgéelse af betalingsaftale* 140,00
Rykkerskrivelse* 100,00
Inkassomeddelelse* 100,00
Sikkerhedsstillelse 250,00
Undersggelser ved konstateret uberettiget forbrug Efter regning
Andel Energi er berettiget til at cendre ovenstdende gebyrer, hvilket er

ncermere beskrevet i punkt 17 i vilkérene for salg af el til privatkunder.

Netrelaterede gebyrer

Andel Energi opkroever gebyrer pd vegne af dit netselskab. Der kan derfor voere netrelaterede

gebyrer pa din regning. Du kan lcese mere om gebyrerne pd dit netselskabs hjemmeside.

* Andel Energi kan pdloegge renter efter renteloven. Rentesatsen er

Nationalbankens officielle udldnsrente plus et tilleeg pd 8%.

10°520280T0
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Privatlivspolitik
Andel Energi A/S

Geeldende fra 1. marts 2026°

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan Andel Energi A/S
("Andel Energi”, "vi” eller "os”) behandler dine persondata.

Nar vi modtager persondata om dig, er det vores mal, at du
har tillid til, at vi behandler dine persondata pé& en gennem-
sigtig og sikker made. Det er derfor vigtigt for os, at du tager
dig tid til at lcese denne privatlivspolitik, som forklarer dig,
hvordan vi hdndterer dine persondata.

Denne privatlivspolitik geelder for kunder i Andel Energi A/S,
og du finder dokumentet pd andelenergi.dk/privatlivspolitik.

* Elleveringsbekendtgerelsens §§ 3-4 og 11, stk. 2, nr. 2,
er forst geeldende fra den 1. juli 2026, jf. § 41, stk. 2 og 3.

7029 29 29
andelenergi.dk

Andel Energi A/S
Cvr-nr. 242 135 28

Hovedgaden 36
4520 Svinninge
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Nogle steder skriver vi 'enkeltmandsvirksomheder’, 'kun for
elkunder’ eller ’kun for gaskunder’ i parentes. Det betyder,
at afsnittet kun er relevant for denne gruppe af kunder.

Teksten er bygget tematisk op for at voere sd let at lcese
som muligt. Vi har ogsd indsat en indholdsfortegnelse, sé&
du hurtigt kan finde det afsnit, der er relevant for dig.

Udover privatlivspolitikken geelder vores cookiepolitik,
som du kan finde p& andelenergi.dk/cookies.


http://andelenergi.dk/privatlivspolitik
http://andelenergi.dk/cookies

andel energi

Indhold

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3
5.4

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5

10.

Dataansvarlig

Dit kundeforhold

Indgédelse af el-/gasaftale og tilbud pd andre produkter og services
Administration af kundeforhold

Brug af app og selvbetjening

Kundeservice og raddgivning
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Markedsfering tilpasset dig og dine interesser

Samarbejdspartnere med selvstoendigt dataansvar

Foelles dataansvar
Virksomhedssider pd sociale medier
Facebook

LinkedIn

Brug af hjemmesiden

Google Ads (DoubleClick og YouTube)

Overfgrsler til lande uden for EU/E@S
Dine rettigheder

Andring af vores privatlivspolitik

W 0O N N N O NN

10
10
10
10
11

11

11

11

11

12

12

12

12

13

13

2/13



andel energi

3/13

Privatlivspolitik Andel Energi A/S

Geeldende fra 1. marts 2026

1. Dataansvarlig
Den dataansvarlige for behandlingen af dine persondata er:

Andel Energi A/S

Cvr-nr. 24213528

Hovedgaden 36

4520 Svinninge

Mail kundeservice@andelenergi.dk
Telefon 70 29 29 29

2. Dit kundeforhold

2.1 Indgdelse af el-/gasaftale og tilbud pd andre produkter
og services

2.1.1 Formal

Nar vi kommer i kontakt med dig om en ny el- eller gasaftale
eller flytning af samme, behandler vi dine persondata for at
kunne behandle din ordre og tilmelde dig.

Det gcelder, hvis du som kunde er i direkte kontakt med os,
er i kontakt med os via en eventuel samarbejdspartner eller
bruger en formular p& vores hjemmeside vedrgrende energi-
lgsninger sGsom varmepumper, solceller, ladebokse til elbiler
eller hjemmebatterier.

N&r du indsender en formular og beder os og/eller vores sam-
arbejdspartnere om at sende dig et tilbud, behandler vi dine
persondata, ligesom vi videregiver de ngdvendige oplysninger
til vores samarbejdspartnere, sd de kan kontakte dig for at
sende et tilbud. Hvis du accepterer tilbuddet, behandler vi
og/eller vores samarbejdspartnere de ngdvendige oplysninger
om dig for at indgd en aftale og levere de relevante produkter
og services.

Vi optager telefonsamtaler forud for eventuel aftaleindgéelse
med henblik p& at dokumentere de oplysninger, der gives til
dig.

Hvis du @nsker at blive kunde i Andel Energi, behandler vi de

nedvendige oplysninger om dig med henblik pé:

- at indgd en aftale om levering af el, gas eller andre services
til dig.

- at give dig et tilbud om levering af andre af vores produkter.

- at sgrge for kreditgodkendelse eller [dnegodkendelse (for
andre produkter end el, gas og serviceaftaler) af dig.

- at sikre entydig identifikation af dig.

Se herudover punkt 2.2 om administration af kundeforhold.

2.1.2 Kategorier af persondata
Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail og telefonnummer, herunder nér du
bruger formularer pd vores hjemmeside, der vedrgrer energi-
lasninger sdsom varmepumper, solceller, ladebokse til elbiler,
eller hjiemmebatterier.

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer og virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Oplysning om kredit- eller ldnegodkendelse (kun for andre
produkter end el, gas og serviceaftaler).

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, hvis du bestiller en varmepumpe eller et
hjemmebatteri.

- Oplysning om elbil og solceller, hvis du bestiller en ladeboks.

- Oplysninger om din boligs elinstallationer, f.eks. om du har
en godkendt jordforbindelse i husstanden.

2.1.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra fglgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas
pd jeres adresse.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere, eller andre som efter aftale med dig opretter dig
som kunde hos os.

2.1.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata
er ngdvendig for at kunne behandle din anmodning om
levering af produkter og services.

Vi behandler dine persondata i forbindelse med indgéelse af
aftale som dokumentation for aftaleindgdelsen, jf. elleverings-
bekendtgerelsens § 3, stk. 4

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder),

da vi er forpligtet til det i medfer af:

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven) § 13, stk. 9, jf. databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 1.

Vi behandler optagelser af telefonsamtaler forud for eventuel
aftaleindgdelse med henblik p& at dokumentere de oplysnin-
ger, der gives til dig, jf. elleveringsbekendtgerelsens § 4, stk. 1.
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Vi behandler desuden optagelser af telefonsamtaler til at
forbedre vores tjenester ved at uddanne medarbejdere, kate-
gorisere samtaler for at hdndtere hoendelser og felge op pa
tendenser og interesser hos kunder pd grundlag af samtykke,
jf. GDPR art. 6.1.a.

2.1.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installaterer, leverandgrer af teknisk support
og finansielle virksomheder samt leveranderer, f.eks. til
udsendelse af fysisk og elektronisk post).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold og pé& at sende tilbud
samt indgé aftaler om relevante produkter og services pé
din anmodning (du kan finde en oversigt over vores koncern-
forbundne selskaber i koncernens &rsrapport p& andel.dk).

- Offentlige myndigheder.

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributionssel-
skaber og energileverandgrer) samt det statsejede selskab
Energinet, hvis det er ngdvendigt for behandling af dine
henvendelser eller pdkreevet efter lovgivningen eller regler
udstedt i medfer heraf.

2.1.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Hvis du er eller bliver kunde hos os, s& geelder den opbeva-
ringsfrist, som er angivet for hvert behandlingsformal, vi har
beskrevet i privatlivspolitikken (f.eks. punkt 2.2 om admini-
stration af kundeforhold og punkt 2.4 om kundeservice og
rédgivning).

Dokumentation for selve aftaleingdelsen opbevares i alle
tilfeelde mindst 1 &r fra aftalens indgdelse som kroevet efter
elleveringsbekendtggrelsen.

Hvis du ikke bliver kunde hos os, sd opbevarer vi som hoved-
regel dine persondata i op til 2 &r efter, at du har voeret i
dialog med os om vores produkter, tjenester og services.

Optagede telefonsamtaler opbevares i op til 1 dr, hvis aftale
indgds og opbevares i op til 6 maneder, hvis aftale ikke ind-
gds, som kreevet efter elleveringsbekendtgerelsen.

Optagede telefonsamtaler til at forbedre vores tjenester
og kategorisere samtaler opbevares i op til 6 mdneder efter
optagelse.

CPR-nummer (kun for elkunder) opbevarer vi op til 1 ar, efter
vi har féet oplysning om, at du ikke vil veere kunde hos os
(nér du ger brug af din fortrydelsesret).

Persondata indsendt via formularer pd vores hjemmeside op-
bevarer vi i 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller sletter

dem, hvis vi fér besked fra dig om, at du alligevel ikke ansker
nogen produkter eller services.
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| visse tilfcelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdr som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.2 Administration af kundeforhold

2.2.1 Formal

Nar du er kunde hos os, behandler vi dine persondata for at

administrere kundeforholdet, herunder med henblik pé&:

- at sikre, at der bliver leveret el, gas eller andre aof vores
produkter til din adresse.

- at opkreeve, modtage og registrere betaling for vores
ydelse(r).

- at identificere dig, ndr du kontakter os.

- at holde dine kontakt- og adresseoplysninger opdaterede.

- at opfylde gvrige forpligtelser for dig eller os, der falger af
aftalen og lovgivningen.

- at tilmelde dig relevant betalingsmetode.

- at h&ndtere din forespgrgsel, hvis du kontakter os.

- at r@dgive dig om energiforbrug og energibesparelse.

- at handtere din opsigelse af elaftale, hvis der ikke foreligger
en ny elleveringsaftale pd& aftagenummeret.

- at udbetale eventuelle tilgodehavender.

2.2.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, kunde- og aftalekontonummer, aftagenummer,
fuldmagtsforhold og status i CPR (f.eks. navne- og adresse-
beskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer og virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Oplysning om kredit- eller ldnegodkendelse.

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligstarrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, oplysning om elbil, oplysning om solceller.

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Eventuelle oplysninger om udest&ender samt inkasso og
fogedretssager.

- Oplysninger relateret til eventuelle bonusordninger.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Eventuelle oplysninger om lovovertroedelser (f.eks. tyveri
af strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik
pd anmeldelse til myndigheder.

2.2.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Installaterer eller serviceudbydere i forbindelse med din
installation eller serviceaftale.
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- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas pd&
jeres adresse.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere, andre samarbejdspartnere, som efter aftale med
dig opretter dig som kunde hos os.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pé& andel.dk).

2.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret péd fglgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
ngdvendig for at opfylde din aftale om levering af energi-
ydelser.

- GDPR, artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesser er at fere
et gjourfert kunderegister.

- Elleveringsbekendtgerelsens § 29, jf. GDPR, artikel 6.1.c,
da vi har pligt til at videregive oplysninger om afbrydelse
af leverance af el til ejer af en ejendom.

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9, jf.
GDPR artikel 6.1.c, da behandlingen er ngdvendig for at
overholde en retlig forpligtelse.

- Samtykke, jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2
(for gaskunder).

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder)

pd baggrund af krav herom i henhold til:

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9, jf.
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

2.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installaterer, leverandgrer af teknisk support og
leverandgrydelser, f.eks. udsendelse af fysisk og elektronisk
post).

- Andre samarbejdspartnere, herunder i forbindelse med
fordels- og rabataftaler.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pd& andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributionssel-
skaber og energileverandgrer) samt det statsejede selskab
Energinet, hvis det er nadvendigt for behandling af dine
henvendelser eller pdkreevet efter lovgivningen eller regler
udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder.

- Geeldsinddrivelsesvirksomheder.

- Ejer af en ejendom, hvor elleveringsaftale til et aftage-
nummer opsiges af en elkunde, uden at der foreligger en
ny elleveringsaftale til dette aftagenummer.

2.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd lcenge det er ngdvendigt til de
formdl, der er ncevnt.
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Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 &r
efter, at dit kundeforhold ophgrer, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services. Dokumen-
tation vedrgrende fremsendelse af din regning slettes efter
3ar.

Hvis du har kebt produkter eller services med garanti, op-
bevarer vi dine oplysninger minimum i hele garantiperioden,
uanset om dit kundeforhold ophgrer og den anferte op-
bevaringsfrist udlgber for garantiperiodens udlgb.

Nogle persondata gemmer vi i kortere eller lcengere tid

afhoengig af formdlet. Det geelder:

- Oplysning om kredit- eller I&dnegodkendelse og andre oplys-
ninger, som vi er forpligtet til at opbevare iht. bogferings-
loven (bl.a. regninger, tilgodehavender, korrespondancer,
betalingsoplysninger og lignende oplysninger som er ngdven-
dige for at dokumentere vores bogfering) opbevares i 5 é&r
fra udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold ophgrer.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslgsninger opbevarer vi op til 1 dr, efter du er
stoppet som kunde.

- Oplysninger indsendt via formularer p& vores hjemmeside
opbevarer vi i 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller
sletter dem, hvis vi far besked fra dig om, at du alligevel
ikke gnsker nogen produkter eller services.

| visse tilfcelde gemmer vi oplysningerne i lcengere tid,
hvis oplysningerne indgér som led i en igangveerende sag,
hvor det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.3 Brug af app og selvbetjening

2.3.1 Formadl

I tillceg til punkt 2.2 ovenfor om administration af kundefor-

hold, behandler vi dine persondata i vores selvbetjening og i

vores app, hvis du benytter den til at felge med i dit forbrug,
dine betalinger og cendre dine oplysninger m.v.

Hvis du har givet tilladelse til at modtage notifikationer,
behandler vi dine persondata, sd vi kan kontakte dig, f.eks.
hvis dit forbrug afviger fra det forventede. Det kan vi gere
ved at sende dig en notifikation via vores app, e-mail eller
en sms.

Hvis du i appen giver samtykke til, at vi m& bruge dine op-
lysninger i forbindelse med vores markedsfering, kan du leese
mere om vores behandling af persondata til det formdl under
punkt 3.1.

2.3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger samt forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Loginoplysninger til andelenergi.dk og vores app.

- Oplysninger om din boligs opvarmningsform, boligsterrelse,
personer i din husstand, oplysning om elbil, hjiemmebatteri
og solceller.

- Forbrugsmenstre, preeferencer, energivaner og energi-
relaterede produkter.
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2.3.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pd& andel.dk).

2.3.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata
er ngdvendig for at kunne stille en selvbetjeningslasning til
rédighed, hvor du kan se og cendre i dine oplysninger.
- Elleveringsbekendtgerelsens §9, jf. GDPR artikel 6.1.c,
da behandlingen er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse.

2.3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og konsulenter, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pd andel.dk).

2.3.6 Opbevaring

Vi opbevarer persondata, sé loenge det er ngdvendigt til
de formdl, der er ncevnt. Som hovedregel opbevarer vi dine
persondata i op til 1 ar efter, at dit kundeforhold er ophgrt,
eller at du har veeret i dialog med os om vores produkter,
tjenester og services.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslasninger opbevarer vi op til 1 ar, efter du er
stoppet som kunde.

2.4 Kundeservice og radgivning

2.4.1 Formdl

Nér du kontakter vores kundeservice, eller indsender en for-
mular med henblik pd, at vi kontakter dig, behandler vi dine
persondata for at kunne hdndtere din henvendelse.

Vi optager telefonsamtaler for at kunne dokumentere
indholdet, men kun hvis du har afgivet samtykke til optagelse,
eller hvis vi har legitim interesse i at optage samtalen, f.eks.
til dokumentation af en mundtlig aftale. Derudover bruger vi
optagelserne til at forbedre vores tjenester ved at uddanne
medarbejdere, kategorisere samtaler for at handtere hoend-
elser og felge op pd tendenser og interesser hos kunder.
Endvidere optages kunderddgiveren ved henvendelser til
kundeservice, for at kvalitetssikre rddgivningen.

Vi bruger kunstig intelligens (Al) til at udarbejde en skriftlig
opsummering af telefonsamtaler. Al-systemet opsummerer
udelukkende oplysninger af relevans for vores services og
frasorterer anden information afgivet under telefonsamtalen.
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Vi behandler i gvrigt dine persondata, ndr vi foretager kunde-
tilfredshedsundersggelser via telefon, e-mail eller hjemme-
sider.

2.4.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, dit kunde- og, aftalekontonummer, aftage-
nummer, fuldmagtsforhold og status i CPR (f.eks. navne-
og adressebeskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer, virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Oplysning om kredit- eller [dnegodkendelse.

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, oplysning om elbil, oplysning om solceller.

- Detaljerede forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Eventuelle oplysninger om udest&ender samt inkasso og
fogedretssager.

- Oplysninger relateret til eventuelle bonusordninger.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Oplysninger om eventuelle lovovertroedelser (f.eks. tyveri
af strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik
pd anmeldelse til myndigheder.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Optagelse af telefonsamtaler, opsummering af telefon-
samtaler samt korrespondance med kundeservice og/eller
andre medarbejdere.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

2.4.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Tredjeparter, som kontakter os p& vegne af dig.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Installaterer eller serviceudbydere i forbindelse med din
installation eller serviceaftale.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere og andre samarbejdspartnere, som efter aftale
med dig opretter dig som kunde hos os.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik pd administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pd andel.dk).

- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas
pd jeres adresse.

2.4.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret pé fglgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
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ngdvendig for at opfylde din aftale om levering af energi-
ydelser.

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel
i Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9,
jf. GDPR artikel 6.1.c, da behandlingen er ngdvendig for
at overholde en retlig forpligtelse.

- Elleveringsbekendtggrelsens § 11, stk. 2, nr. 2, da behandlin-
gen er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtigelse.

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder)
pd baggrund af krav herom i henhold til:
- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel

i Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9,

jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

Vi behandler optagelser af telefonsamtaler til at forbedre
vores tjenester ved at uddanne medarbejdere, kategorisere
samtaler for at hdndtere haendelser og felge op pd tendenser
og interesser hos kunder pd grundlag af samtykke, jf. GDPR
art. 6.1.a.

Vi behandler optagelser og skriftlig opsummering af telefon-
samtaler til brug for dokumentation pd grundlag af GDPR art.
6.1.f., hvor det er vores legitime interesse at kunne dokumen-
tere telefonsamtalernes indhold.

Vi behandler optagelser af kunderddgiveren pd& grundlag
af GDPR artikel 6.1.f, hvor det er vores legitime interesse
at kunne kvalitetssikre kunderddgivning.

2.4.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installaterer, leverandgrer af teknisk support
og leverandgrydelser, f.eks. udsendelse af fysisk og elek-
tronisk post).

- Andre samarbejdspartnere, herunder i forbindelse med
fordels- og rabataftaler.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pé& andel.dk).

2.4.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til
de formdl, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 &r, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services. Vi opbevarer eventuel
optagelse af telefonsamtaler i op til 6 méneder efter optag-
elsen.

| visse tilfcelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdr som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

Detaljerede forbrugs- og leveringsoplysninger opbevares som
kroevet efter elleveringsbekendtggrelsen i mindst 2 ar fra
forbrugstidspunktet, dog ferst fra den dag du blev kunde
hos os, hvis denne periode er kortere.
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2.5 Brug af chatbot

N&r du bruger vores chatbot pd hjemmesiden, behandler vi
persondata om dig for at hdndtere din forespgrgsel, jf. ogsd
punkt 2.4 om kundeservice og rddgivning, ligesom din samtale
med vores chatbot ogsé bliver brugt til at forbedre vores
chatbots svar og derigennem oplevelsen af samtalen.

Se i gvrigt punkt 2.4.

2.6 Anvendelse af kunstig intelligens (Al)

Hos Andel Energi anvender vi Al til at understgtte vores
forretningsprocesser samt levering og preesentation af vores
produkter, services og digitale voerktgjer m.v.

Vi bruger blandt andet Al til at understgtte vores administra-
tion af dit kundeforhold, herunder til at kunne strukturere
data og i sidste ende proesentere dig for f.eks. forbrugs-
mgnstre eller lignende.

Ligeledes bruger vi Al til at understgtte vores kundeservice
og rédgivning, sa dine forespgrgsler f.eks. bliver modtaget
og hdandteret korrekt.

Al bliver udelukkende brugt til at understatte de formdl,
som fremgdr af denne privatlivspolitik.

2.7 Afbrydelse af leverancer

2.7.1 Formadl

Hvis du misligholder din el- eller gasaftale, kan det i scerlige
tilfoelde voere ngdvendigt at afbryde din el- eller gasforsyning.

For at sikre, at afbrydelse aof el eller gas ikke udscetter dig
eller personer i din husstand for skade eller fare, kan der i
forbindelse med afbrydelsen voere et scerligt behov for at
behandle falsomme personoplysninger eller oplysninger
om strafbare forhold. Falsomme personoplysninger kan
f.eks. veere helbredsoplysninger i forbindelse med sygdom,
alderdomssveekkelse eller hjcelpelgs tilstand.

Det kan samtidig veere ngdvendigt at inddrage kommunen
eller videregive oplysninger til politiet, f.eks. i tilfcelde af
tyveri af strem.

Derudover er det i tilfoelde af misligholdelse ngdvendigt ved
lejemal at informere ejeren af ejendommen om afbrydelsen.

2.7.2 Kategorier af persondata

Vi behandler felgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, leveringspunkt, kunde- og aftalekontonummer,
aftagenummer, fuldmagtsforhold og status i CPR
(f.eks. navne- og adressebeskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer, virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Eventuelle oplysninger om udestdende samt inkasso og
fogedretssager.
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- Eventuelle oplysninger om bgrn i husstanden og deres alder.
- Eventuelle oplysninger om lovovertroedelser (f.eks. tyveri
af strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik p&
anmeldelse til myndigheder.

2.7.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Offentlige myndigheder.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.
- Installaterer i forbindelse med din serviceaftale.

- Geeldsinddrivelsesselskaber.

2.7.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- Beskyttelse af dine eller andres vitale interesser, jf. GDPR
artikel 6.1.d og artikel 9.2.c.

- Databeskyttelseslovens § 8, stk. 5, jf. GDPR artikel 6.1.d
og artikel 9.2.c.

- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
ngdvendig for at sikre overholdelse af den aftale, du har
med os om levering af energiydelser.

- Elleveringsbekendtggrelsens § 3, stk. 2, nr. 3, jf. GDPR artikel
6.1.c, da vi har pligt til at videregive oplysninger om afbry-
delse af leverance af el til ejer af en ejendom.

2.7.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leveranderer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som
serviceudbydere, leverandgrer af teknisk support og
ovrige leveranderydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p&d administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pd andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributionssel-
skaber og energileverandgrer) samt det statsejede selskab
Energinet, hvis det er ngdvendigt for behandling af dine
henvendelser eller pdkroevet efter lovgivningen eller regler
udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder.

- Ejer af en ejendom, hvor du misligholder din elleverings-
aftale.

- Geeldsinddrivelsesvirksomheder.

2.7.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til
de formadl, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 ér
efter, dit kundeforhold er ophgrt, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services.

Nogle persondata gemmer vi i kortere eller lcengere tid

afheengig af formdlet. Det geelder:

- Bogfaringsoplysninger (bl.a. regninger, tilgodehavender,
korrespondancer, betalingsoplysninger og lignende oplysnin-
ger, som er ngdvendige for at dokumentere vores bogfering)
opbevarer vi som kroevet efter bogferingsloven i 5 ar fra
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udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold ophearer.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslasninger opbevarer vi op til 1 dr, efter du er
stoppet som kunde.

| visse tilfcelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdar som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.8 Pligtmoessig information

Vi har under punkt 2.1-2.7 angivet, hvilke oplysninger vi
indsamler om dig. For at blive kunde hos Andel Energi er det
obligatorisk, at vi behandler dine kontaktoplysninger, her-
under navn, adresse og CPR-nummer (lovpligtigt for elkunder),
samt at vi lsbende behandler dine forbrugsoplysninger. Disse
oplysninger er derfor ngdvendige for at etablere og opret-
holde vores kundeforhold.

2.9 Persondata om andre parter

Vi kan i visse tilfcelde bede dig om at afgive persondata om
andre personer, herunder personer som er omfattet af din
husstand. Det kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis du tilmelder din
husstand som kunde hos os eller kontakter os pd vegne af
andre. Hvis du afgiver persondata om andre, skal du veere
sikker pd, at de er indforstdede med det, og at du har lov til
at give oplysningerne til os. Du skal derfor henvise dem til
denne privatlivspolitik, ndr du giver os deres oplysninger.

3. Statistik og forskning

3.1 Formal
Vi behandler dine persondata med henblik pd at udarbejde
statistik og forskning p& energiomradet.

Forskningen vedrgrer bl.a. hvordan dynamiske elpriser
pavirker forbrug og elvaner med henblik pé& at undersgge, om
dette kan bidrage til den grgnne omstilling. | den forbindelse
anonymiserer eller pseudonymiserer vi dine oplysninger i
videst muligt omfang.

3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler felgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer og fedselsdato.

- Forbrugsmenstre og faktisk forbrug pé timeniveauv, energi-
vaner og energirelaterede produkter.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand (herunder antallet of
personer), boligens byggedr og estimeret forbrug, oplysning
om elbil og om solceller.

- Oplysninger om dit produktvalg og den samlede elpris,
du betaler, tidspunktet for din registrering som kunde hos
Andel Energi, om du opnar reduceret elafgift, om du betaler
forud, bagud eller en kombination af disse.

- Aftagenummer og kundenummer.

3.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra fglgende kilder:

- Dig selv.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere eller andre, som efter aftale med dig har videregivet
dine oplysninger.
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- Offentlige registre, herunder BBR.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Transmissions- og distributionsselskaber pd energiomrddet.
- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

3.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
udarbejde eller bidrage til statistik og forskning pd energi-
omrddet.

3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde vores
selskaber i koncernens drsrapport pé& andel.dk).

- Universiteter og andre forskningsinstitutioner til brug for
forskning og statistik p& energiomréddet. Oplysninger
kan i forbindelse med analyser blive sendt til forsknings-
institutionernes eksterne samarbejdspartner som f.eks.
Danmarks Statistik.

3.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd leenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 ér
efter, at dit kundeforhold er ophgrt, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services. Nogle
persondata gemmer vi i kortere eller loengere tid afhoengig

af formdlet.

Det gceelder:

- Bogferingsoplysninger (bl.a. regninger, tilgodehavender,
korrespondancer, betalingsoplysninger og lignende oplys-
ninger som er ngdvendige for at dokumentere vores bog-
faring) opbevarer vi som kreevet efter bogfgringsloven i 5 ar
fra udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold ophgrer.

4, Markedsfering

4.1 Markedsfering af relevante produkter og lgsninger

4.1.1 Formdl

Vi bruger dine persondata til at sende nyhedsmails samt
anden lignende elektronisk/telefonisk markedsfering (her-
under om webinarer, konkurrencer m.v.), hvis du har givet
samtykke til at modtage markedsfgring. Det kan f.eks. veere
markedsfering af el- og gasaftaler, varmepumpelgsninger,
solceller, ladeboks til elbil, hjemmebatterier eller andre pro-
dukter. Vi kan ogsd bruge dine oplysninger til markedsfering
sendt med almindelig post.

Hvis du giver samtykke til, at vi mé ringe til dig i forbindelse
med tilbud om keb af vores produkter, behandler vi dine
persondata for at kunne kontakte dig.
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Dit samtykke til at modtage markedsfering kan f.eks. veere
indhentet i forbindelse med, at du tilmelder dig vores konkur-
rencer via blandt andet andelenergi.dk, sociale medier eller
hos vores samarbejdspartnere. Du kan altid framelde dig
nyhedsmails og anden elektronisk/telefonisk markedsfering.

Hvis du deltager i en konkurrence arrangeret af os, behandler
vi dine persondata for at kunne registrere din deltagelse,
udtroekke en vinder og sende dig en eventuel precemie.

4.1.2 Kategorier af persondata

Vi behandler felgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, fadselsdato, kan
og IP-adresse.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

4.1.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra fglgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Samarbejdspartnere i forbindelse med markedsfering,
herunder samarbejdspartnere der varetager konkurrencer
og webinarer m.v.

- Samarbejdspartnere som har indsamlet dit samtykke pd
vegne af os.

- Sociale medier.

4.1.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- Dit samtykke til brug for mdlrettet og personaliseret
markedsfering, herunder behandling til brug for deltagelse
i webinarer og konkurrencer m.v., jf. GDPR artikel 6.1.a.

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
behandle oplysninger til brug for mélrettet og persona-
liseret markedsfgring, samt forudsat at markedsfering ikke
stiller krav om samtykke.

4.1.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
drsrapport pd andel.dk).

- Samarbejdspartnere i forbindelse med markedsfering.

4.1.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sé loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 ar, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services, eller indtil du troekker
dit samtykke til markedsfering tilbage.

Informationer om markedsferingsmateriale, vi har sendt,
opbevarer vi som udgangspunkt op til 2 &r efter registrering.
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Dokumentation for at der er afgivet et markedsferings-
samtykke opbevares i op til 2 d&r efter, at det er trukket
tilbage.

Persondata indsendt via formularer pd vores hjemmeside op-
bevarer vi i 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller sletter

dem, hvis vi far besked fra dig om, at du alligevel ikke gnsker
nogen produkter eller services.

4.2 Telemarketing

4.2.1 Formdl

Hvis du giver samtykke til, at vi mé ringe til dig i forbindelse
med tilbud om keb af vores produkter, behandler vi dine
persondata for at kunne kontakte dig. Vi optager telefonsam-
talen med dig, for at kunne dokumentere oplysninger, der er
givet forud for en eventuel aftaleindgéelse.

Du kan lcese mere om vores behandling af dine persondata
i punkt 2.1 og 2.2.

4.2.2 Kategorier af persondata

Vi behandler falgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail og telefonnummer.

- Optagelse af dele af telefonsamtaler (hvis du veelger at
tage imod vores tilbud).

4.2.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Samarbejdspartnere som har indsamlet dit samtykke pé&
vegne af os.

4.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- Dit samtykke til at vi m& behandle dine persondata i for-
bindelse med at kontakte dig med et tilbud, jf. GDPR artikel
6.1.a.

- Vores retlige forpligtigelse til at dokumentere de oplys-
ninger, der er givet forud for eventuel aftaleindgdelse ved
telefonsamtale, jf. elleveringsbekendtggrelsens § 4, stk. 1.

4.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

4.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til
de formadl, der er ncevnt.

Vi opbevarer optagelser af telefonsamtaler i op til 1 &r, hvis
aftale indgds og i op til 6 mdneder, hvis aftale ikke indgds,
som kroevet efter elleveringsbekendtgerelsen.

Dokumentation for at der er afgivet et markedsfgringssam-
tykke opbevares i op til 2 &r efter, at det er trukket tilbage.
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5. Digitale tjenester og vores hjemmeside

5.1 Brug af vores hjemmeside
Ndr du bruger vores hjemmeside bliver der opsamlet person-
data om din adfeerd ved hjcelp af cookies.

Vi behandler dine persondata i forbindelse med din brug af
vores hjemmeside og som yderligere beskrevet i vores cookie-
politik, p& grundlag af samtykke iht. GDPR artikel 6.1.a, dog
med undtagelse af persondata indsamlet via nedvendige
cookies, som vil blive behandlet pd grundlag af GDPR artikel
6.1.f, hvor vores legitime interesse er at tilbyde dig en interes-
sant hjemmeside, som fungerer optimalt.

Du kan lcese mere om brugen af cookies i vores cookiepolitik,
som du kan finde pé& andelenergi.dk/cookies. Du kan tilbage-
kalde eller cendre dit samtykke ved at fraveelge cookies

i cookieoversigten, ligesom du kan blokere cookies i din
browser.

5.2 Administration og forbedring af digitale tjenester

5.2.1 Formal

For at sikre at vores digitale tjenester fungerer optimalt og
for at give dig den bedste oplevelse, ndr du benytter vores
digitale tjenester, behandler vi persondata om dig for at
kunne udvikle og optimere vores digitale tjenester (herunder
ved anvendelse af cookies, se ogsd punkt 4.1 ovenfor).

Derudover bruger vi oplysningerne til statistiske formal,
markedsundersggelser og interne undersggelser for at
forbedre méden, vi kommunikerer med dig pa.

5.2.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Oplysninger om din adfeerd pd vores digitale tjenester (f.eks.
browsere, operativsystem og hvilket indhold du ser m.v.).

5.2.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:
- Dig selv.

- Sociale medier og Google Ads.

5.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- Dit samtykke til behandlingen af dine persondata til brug
for udvikling og optimering af vores tjenester, jf. GDPR
artikel 6.1.a.

5.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og @vrige
leverandgrydelser).

- Sociale medier (f.eks. Facebook, LinkedIn, YouTube) og
Google Ads.

5.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata sé loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.


http://andelenergi.dk/cookies

andel energi

Vi opbevarer som udgangspunkt persondata op til 2 &r, efter
at dit kundeforhold er ophert.

Cookiedata indsamles og opbevares i gvrigt i overens-
stemmelse med vores cookiepolitik, som du kan finde pa
andelenergi.dk/cookies.

5.3 Analyse af gennemsnitlige forbrugsmenstre, adfcerd

og lignende

5.3.1 Formal

For at vi kan udvikle vores produkter og hjcelpe vores kunder
med at f& en bedre brugeroplevelse eller en lavere energi-
regning, foretager vi analyser af gennemsnitlige forbrugs-
menstre, betalinger, tilmeldingsforhold og lignende.

Analyserne bruger vi til at opné sterre indsigt i vores kunders
adfeerd, bl.a. for at vi kan sende besked om afvigelser i energi-
forbruget til vores kunder.

5.3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler falgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, fadselsdato og
betalingsmetode.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand (herunder antallet
af personer, aldersgruppe), boligens byggedr, estimeret
forbrug, oplysning om elbil og solceller

5.3.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selwv.

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pd andel.dk)

5.3.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
foretage analyser, som understgtter de beskrevne formal.

5.3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde vores
selskaber i koncernens darsrapport pé& andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (netselskaber og energi-
leverandgrer), hvis det er ngdvendigt for behandling af dine
henvendelser eller pdkreevet efter lovgivningen eller regler
udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder og det statsejede selskab
Energinet.
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5.3.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata sé lcenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 ar, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services.

5.4 Markedsfering tilpasset dig og dine interesser

5.4.1 Formadl

For at sikre at markedsfgring pd vores egen hjemmeside,
sociale medier m.v., er relevant for dig, behandler vi dine
persondata, sa vi kan tilpasse markedsfgringen efter dine
interesser (herunder ved anvendelse af cookies, se ogsé punkt
4.1 ovenfor). Hvis du har givet samtykke hertil, behandler vi
0gsd oplysninger vedrgrende forbrug, som du har angivet via
vores app og selvbetjening, sd vi kan tilpasse vores markeds-
fering specifikt til dig og dine behov.

5.4.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer og fedselsdato.

- Oplysninger om din adfeerd pd vores digitale tjenester (f.eks.
browsere, operativsystem og hvilket indhold du ser m.v.).

- Oplysninger om din adfeerd pd internettet, herunder dine
interesser.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand (herunder antallet af
personer), boligens byggedr, estimeret forbrug, oplysning
om elbil eller solceller.

- Oplysninger om dine kegb af produkter og services hos
selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S.

5.4.3 Kilder

Viindsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selw.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold og markedsfaring (du
kan finde en oversigt over vores koncernforbundne selskaber
i koncernens drsrapport p& andel.dk).

5.4.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- Dit samtykke til brug for mdlrettet og personaliseret
markedsfering, jf. GDPR artikel 6.1.a.

5.4.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik pd administrative forhold og markedsfering (du
kan finde en oversigt over vores koncernforbundne selskaber
i koncernens arsrapport pé andel.dk).

- Sociale medier (f.eks. Facebook, LinkedIn, YouTube,
Instagram).


http://andelenergi.dk/cookies
http://andel.dk
http://andel.dk
http://andel.dk
http://andel.dk
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5.4.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 ér, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services.

Oplysninger om din adfeerd pd vores hjemmeside og ved brug
af vores digitale tjenester (for eksempel browsere, operativ-
system m.v.) indsamles og opbevares via cookies og lignende
teknologier i overensstemmelse med vores cookiepolitik, som
du kan se pd andelenergi.dk/cookies.

Informationer om markedsferingsmateriale, vi har sendt til
dig, opbevarer vi som udgangspunkt op til 2 ar efter registre-
ring.

Dokumentation, for at der er afgivet et markedsferings-
samtykke, opbevares i op til 2 &r efter, at det er trukket
tilbage.

6. Samarbejdspartnere med selvstoendigt
dataansvar

Viindgér lgbende samarbejder med forskellige samarbejds-
partnere, herunder i forbindelse med fordels- og rabataftaler.
| den forbindelse agerer Andel Energi og vores samarbejds-
partnere hver iscer ofte som selvstcendigt dataansvarlige for
behandling aof dine persondata.

Den enkelte samarbejdspartner behandler i den forbindelse
dine persondata i overensstemmelse med deres egen privat-
livspolitik, mens vi behandler dine persondata i overensstem-
melse med vores privatlivspolitik.

7. Feelles dataansvar

Andel Energi kan i visse tilfeelde agere som feelles data-
ansvarlig med eksterne tredjeparter for indsamlingen af
dine persondata. Det kan du lcese mere nedenfor.

7.1 Virksomhedssider pé& sociale medier

Andel Energi har virksomhedssider pé flere sociale medier,
herunder LinkedIn, Facebook og Instagram, som du kan besg-
ge og bruge. Andel Energi er i den forbindelse feelles data-
ansvarlig med udbyderen af det sociale medie som beskrevet
nedenfor. Det feelles dataansvar omfatter kun den indledende
indsamling af dine persondata pé vores virksomhedssider.

7.2 Facebook

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med Facebook
Ireland Limited ("Facebook”) baseret p& Facebooks standard-
betingelser. Denne aftale beskriver vores og Facebooks
respektive ansvar, nar du besgger vores virksomhedssider

pd Facebook og Instagram. Aftalen er tilgcengelig pa
facebook.com.

For mere information om Facebooks behandling af person-
data, henviser vi til Facebooks privatlivspolitik, som du
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kan finde pé& facebook.com/privacy/explanation. For mere
information om Facebooks behandling af persondata, nar du
bruger Instagram, henviser vi til Instagrams privatlivspolitik,
som du kan finde pé& instagram.com.

7.3 LinkedIn

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med LinkedIn
Ireland Unlimited Company ("LinkedIn”) baseret pd LinkedIns
standardbetingelser. Denne aftale beskriver vores og Linked-
Ins respektive ansvar, ndr du besgger vores virksomhedsprofil
pd LinkedIn. Aftalen er tilgocengelig pd linkedin.com. For mere
information om LinkedIns behandling af persondata, henviser
vi til LinkedIns privatlivspolitik, som du kan finde p&
linkedin.com.

7.4 Brug af hjemmesiden

Som ogsé beskrevet ovenfor i afsnit 5.1 om brug af vores
hjemmeside og som yderligere beskrevet i vores cookiepolitik
(andelenergi.dk/cookies), anvender Andel Energi cookies til at
vise relevante annoncer og til at forbedre vores hjemmeside,
f.eks. cookies der tracker de besggendes adfeerd.

Nogle af disse cookies placeres af tredjeparter, sGésom Google
Ads (DoubleClick), Facebook og Linkedin. | forbindelse hermed
vil vi ofte voere feelles dataansvarlige med de tredjeparter,
som fremgdr nedenfor. Det fcelles dataansvar omfatter kun
det forhold, at vi giver disse tredjeparter mulighed for at
indsamle cookiedata (persondata) om dig.

| andre tilfcelde vil tredjeparter voere Andel Energis data-
behandlere i forbindelse med de cookies, som scettes pd

din enhed. Visse af disse databehandlere kan overfgre dine
persondata til tredjelande uden for EU/E@S, herunder USA.
Sé&danne overfarsler sker pd baggrund af EU-Kommissionens
standardkontraktsbestemmelser, hvori der er inkluderet de
ngdvendige supplerende foranstaltninger til sikring af dine
persondata.

7.5 Google Ads (DoubleClick og YouTube)

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med Google
Ireland Limited ("Google”) baseret pd Googles standard-
betingelser. Denne aftale beskriver vores og Googles
respektive ansvar. Aftalen er tilgeengelig pd google.com
og pd& andelenergi.dk/privatliv.

For mere information om Googles behandling af persondata,
henviser vi til Googles privatlivspolitik, som du kan finde p&
google.com.

8. Overfarsler til lande uden for EU/E@S

Som udgangspunkt bliver persondata kun behandlet inden
for EU/E@S. Persondata vil dog i begroenset omfang blive
overfort til tredjelande uden for EU/E@S, herunder f.eks.
USA primeert i forbindelse med vores og vores under-
leverandgrers brug af USA-baserede leverandgrer af cloud
services. | s& fald sikrer vi, at der er etableret et overforsels-
grundlag for denne overfgrsel samt truffet passende sikker-
hedsforanstaltninger. Alle overfersler underloegges passende
beskyttelsesforanstaltninger som beskrevet i GDPR, art. 46
(oftest EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser


http://andelenergi.dk/cookies
http://facebook.com
http://facebook.com/privacy/explanation
http://instagram.com
http://linkedin.com
http://linkedin.com
http://andelenergi.dk/cookies
http://google.com
http://andelenergi.dk/privatliv
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for overfarsel af persondata til tredjelande uden for EU/E@S,
jf. GDPR, art. 46.2.c), medmindre der foreligger en tilstroekke-
lighedsafggrelse, jf. GDPR art. 45 (f.eks. som fglge af certifi-
cering under EU-US Data Privacy Framework for amerikanske
virksomheder).

Du har mulighed for at fa oplysning om eller eventuelt kopi

af hvilke ngdvendige garantier, der udger grundlaget for over-
forsel af personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S
ved at kontakte os pd GDPR_henvendelser@andelenergi.dk.

9. Dine rettigheder

Du har felgende rettigheder:

- Du har ret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller
sletning af dine persondata.

- Du har ret til at f& behandlingen af dine persondata
begreenset.

- Hvis behandlingen af dine persondata er baseret pd dit
samtykke, har du ret til at tilbagekalde dit samtykke til
enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning for
lovligheden af behandlingen foretaget inden tilbagekaldel-
sen af dit samtykke. Du kan tilbagekalde dit samtykke og
gere brug af dine rettigheder som anfert nedenfor.

- Du har ret til at modtage de persondata, som du selv har
afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskin-
lcesbart format (dataportabilitet).

- Du kan altid indgive en klage til en databeskyttelsestilsyns-
myndighed, f.eks. Datatilsynet. Derudover har du ret til at
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gere indsigelse mod vores behandling aof dine persondatai

felgende tilfeelde:

(a) Hvis vores behandling af dine persondata er baseret
pd& GDPR artikel 6.1.f, se ovenfor under behandlings-
grundlag, har du til enhver tid ret til at gere indsigelse
mod en sédan behandling af grunde, der matte vedrare
din scerlige situation.

(b) Ligeledes har du en ubetinget ret til at gere indsigelse
mod vores behandling af dine persondata, hvis vi
behandler dine oplysninger med henblik pd direkte
markedsfering.

Der kan veere betingelser eller begreensninger til disse rettig-
heder. Det er derfor ikke sikkert, at du f.eks. har ret til data-
portabilitet i det konkrete tilfoelde. Dette afhcenger af de
konkrete omstcendigheder i forbindelse med behandlings-
aktiviteterne.

Du kan gere brug af dine rettigheder ved at sende os en
e-mail pd kundeklager@andelenergi.dk eller ringe til os
pd 70 29 29 29.

10. £ndring af vores privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik erstatter alle tidligere versioner.

Det vil veere ngdvendigt labende at opdatere og cendre
denne politik, og vi forbeholder os derfor ret til at opdatere
og cendre den. | tilfcelde af voesentlige cendringer giver vi
dig besked i relevant omfang.


mailto:kundeklager%40andelenergi.dk?subject=
tel:+4570292929

Clever

Vilkar
Andel Energi x Clever Box (Eje)

10. april 2024

Disse vilkar gaelder for enhver aftale om Andel Energi x Clever Box mellem Clever A/S, CVR-nr. 32468349,
Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV (“Clever”) og dig som kunde (“Kunden”). Du skal vaere myndig
for at indga aftalen.

Du er Clevers aftalepart, uanset om en anden person eller virksomhed er angivet som betaler. Det betyder, at
det er dig, der skal sgrge for, at disse vilkar bliver overholdt.

Andel Energi x Clever Box er en samlet Aftale, som bestar af fglgende aftaler:

e Aftale om kgb af en Clever-ladeboks med evt. gvrigt ladeudstyr til opladning af elbiler og plug-in
hybridbiler, dvs. du ejer ladeboksen og evt. ladeudstyr. Andel Energi x Clever Box kan ikke kebes uden
en Clever serviceaftale.

e Aftale om installation af Clever-ladeboksen hos dig.

e Aftale om serviceaftale pa Clever-ladeboksen (”Clever-serviceaftale”). Hvis din husstands
strgmforbrug er palagt fuld elafgift, sa er det en del af Clever-serviceaftalen, at der sgges om refusion
af elafgiften for den maengde strgm, der registreres pa Clever-ladeboksen (se § 7). Det galder kun sa
lenge du har en Clever-serviceaftale. Det er ikke muligt at fa en Clever-serviceaftale til andre
ladebokse.

e Aftale om adgang til at foretage forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige ladenetvaerk

Du skal desuden have en aftale med Andel Energi A/S om leverance af strgm til din husstand (elaftale tilknyttet
Andel Energi x Clever Box). Hvis du ikke har en elaftale med Andel Energi A/S, kan du ikke indga en aftale om
Andel Energi x Clever Box.

Andel Energi A/S er din aftalepart ift. elaftalen. Hvis din husstands stremforbrug er palagt fuld elafgift, sgrger
Andel Energi A/S for at spge om refusion af elafgiften for den mangde strgm, der registreres pa Clever-
ladeboksen. Nar du modtager din opkraevning for din elaftale, bliver du derfor opkraevet et lavere belgb i elafgift
for strgmforbrug til Clever-ladeboksen (se § 7).

Din aftale med Clever bestar af fglgende aftaledokumenter:

e ordrebekraeftelsen, som beskriver, hvad du har kgbt

e evt. efterfglgende varslinger om andringer
(samlet betegnet ”Aftalen”).

Hvis der er modstrid mellem ordrebekraeftelsen og vilkdrene har ordrebekraeftelsen forrang. Evt. varslinger om
a&ndringer af Aftalen har forrang ift. alle gvrige aftaledokumenter.

Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 3030 30 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
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Vilkarene for Andel Energi x Clever Box er opdelt i fire dele:

e DEL 1: Vilkdr, som geelder for kgb og installation af Clever-ladeboks

e  DEL 2: Vilkér, som geelder for Clever-serviceaftalen

e  DEL 3: Vilkar, som gzelder for forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige ladenetvaerk

e DEL 4: Generelle vilkar

Hvis du i forvejen har en Clever-ladeboks og evt. gvrigt ladeudstyr installeret hos dig som en del af et Clever-

abonnement, og du konverterer dit abonnement til en aftale om Andel Energi x Clever Box, er § 5 ikke relevant
for dig, da denne bestemmelse vedrgrer installation.

Vilkarene § 21 og § 27 geelder kun, hvis du er forbruger. Hvis du er erhvervsdrivende, er der ikke
fortrydelsesret.

Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 3030 30 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
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DEL 1: Vilkar, som geelder for kgb og installation af Clever-ladeboksen............ccoecvvrievierincicce e 5
§1 10T F=TU e £y AV =1 USSR 5
§2 P ettt s E e e e bt s r e e e bt e bt e e be e s be e e re e s re e e nree et 5
§3 REKIAMALIONSIL ...ttt ettt et s e sae e sre e s bt e et eneenneene 5
§4 ANVENdElSe af LAO@UASLYIEL ...c..eviiiiiieeecee ettt e et e e st e e e s s baeeessbaeesnasaaeesnneeeeens 6
§5 Installation og tilslutning af Clever-ladeboksen og evt. gvrigt Ladeudstyr........cccceviieeieiniiiineeniieeneenne 6
Del 2: Vilkar, som gaelder for Clever Serviceaftalen ..........cocveere ettt s 9
§6 VedligenOldEISE, SEIVICE, MV. ..iiciiiiiiiiie ettt e st e e et e e e sate e e sabaeeesnbaeeeestaeesanseeesssseeeans 9
§7 RefUSION af @IafGIfl . eeeiiiiieee et sttt s e s sab e saree s 10
§8 o 4 TSP SP PO PTPPPPPN 11
§9 O PSIBRISE .ttt ettt ettt ettt s h et a e e a bt s ht e e et e e sa bt e e bt e s bt e e b e e s bt e e bee s beeenee e beeenneenane 11
Del 3: Vilkar som gaelder for forbrugsafregnet opladning ...........ccooieiiiiinienieneeeee e 12
§ 10  Forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige og semi-offentlige ladenetvaerk..........ccceecveerveeennen. 12
§11  Beskadigelse eller tab af 1adebrik .........coouiiiiiiiiiii e e 13
oI A oo T o T U= 4o 1V 4] 1= PSSR 13
I S T o =11 1o o T=1 [o T o = S OO TSP POR VPP 13
LT o PP 13
DEL 4: GENEIElle VILKAT ..ottt ettt st bbbttt et e b bt e ae e neen 14
§15  Aftalens indgaelse 08 aKLIVEIINE ....cccuiii et ee e et e e e st e e e e tt e e e sareeeesabaeeeeataeeeenraeas 14
§16 Pris for gvrige 0mKkostninger, BEDYIEr MV. ...coiiiii it e st e e s aeeeas 14
§17 222 =1 1T o = U UPPRN 14
§18 [T o T=l oY ] =1 g o) o] NV A g1 (g 4= SO USRS 15
§19 Udbedringer af fysiske forhold pa €/endommen ...........oooiiii ittt 15
§20  Teknikerbesgg, aflysning af aftaler MV. .......cooiiii e 16
§21  Andring af Aftalen, produkter og priser (fOrbrugere) ... 16
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§23
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§27

§28

§29

§30
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/Z&ndring af Aftalen, produkter og priser (erhvervsdrivende).........ccccuveeecieieiciiee e 18
/Zndring af Aftalen, hvis din elaftale hos Andel Energi A/S Oph@rer.......cccocevvevvecveieseeseeseee e 18
Hvis du misligholder din AfLale ........cceeiii e e et e e s e e e st e e e e nrae e eennneas 18
ClEVEIS @NSVAN ...ttt ettt ettt et h e bttt et e e s et e s heesbe e s bt e bt e st e e st e e b e e e b e e b e e b e earesmnesmnesbeenbee bt enneenneane 20
FOMCE M@JEUIE ..ttt b e e s bt e e s s b e e e s e br e e e s ae e e e s b e e e senreeesannaeas 21
Fortrydelsesret (Kun forbrugeraftaler) ........cuocuee e st s e s 21
OVerdragelse af AfLAlEN .......oo ittt et s e e nee e 23
YooY AV ] ] S T PO TU PO PUORUPPTRPOPRPPP 23
Behandling af personOpIYSNINGET .........eoiiiiiiiee et sttt s e st b e earee s 24
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DEL 1: Vilkar, som geelder for kgb og installation af
Clever-ladeboksen

§ 1 Ladeudstyret

Som en del af Andel Energi x Clever Box kgber du en Clever-ladeboks og gvrigt udstyr fra Clever (samlet
“Ladeudstyret”), sdsom fastmonteret ladekabel, kabelholder og evt. andet ladeudstyr, der er ngdvendigt for, at
du kan benytte ladeboksen. Det betyder, at du ejer Ladeudstyret.

Ladeudstyrets specifikationer star i din ordrebekraeftelse. | disse vilkar benaevnes ladeboksen saerskilt “Clever-
ladeboksen”.

Ladeudstyret kan vaere brugt eller nyt (se din ordrebekraftelse). Hvis du i forvejen har Ladeudstyr installeret
hos dig som en del af et Clever-abonnement, og du konverterer din abonnementsaftale med en aftale om
Andel Energi x Clever Box, kgber du det Ladeudstyr, som du allerede har faet installeret hos dig.

§ 2 Pris

2.1 Pris for Ladeudstyret

Prisen, som skal betales til Clever for Ladeudstyret star i din ordrebekraeftelse.
2.2 Pris for installation

Du betaler en seerskilt pris for installationen. Den pris, som du skal betale, er den pris, der er aftalt med Clever.
Det er kun prisen pa en standardinstallation, som fremgar af ordrebekraeftelsen. Hvis der er ekstra ydelser
forbundet med din installation, kan den endelige installationspris f@rst beregnes, nar Clevers
installationspartner har besggt din adresse for tilbudsgivning. Du far herefter et separat tilbud pa
installationen, som du skal acceptere, inden installationen saettes i gang.

2.3 Betaling

Du kan laese om handtering af betaling i § 17 i DEL 4.

§ 3 Reklamationsret

Kgbelovens mangelregler gzelder for dit kgb af Ladeudstyr. Det betyder, at du har 2 ars reklamationsret fra det
tidspunkt, hvor Clever-ladeboksen er installeret.

Hvis du har kgbt Ladeudstyr, som allerede er installeret hos dig pa kgbstidspunktet, fordi du har udskiftet et
Clever-abonnement med en aftale om Andel Energi x Clever Box, sa regnes de 2 ar fra det
konverteringstidspunkt, der fremgar af din ordrebekraeftelse (se § 15.1).

Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 3030 30 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
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Sa leenge du har en Clever-serviceaftale, sa yder Clever derudover support og service vedrgrende Ladeudstyret,
herunder udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis dette er mangelfuldt eller ikke fungerer (se § 6).

§ 4 Anvendelse af Ladeudstyret

Ladeudstyret ma kun anvendes til opladning af elbiler og plug-in-hybridbiler som beskrevet i denne Aftale. Det
betyder, at du IKKE ma:

e Tilslutte, anvende, pafgre eller pasaette udstyr, adaptere, kabler, apparater mv. til Ladeudstyret,
herunder Clever-ladeboksen, som ikke er beregnet til at blive tilsluttet med henblik pa opladning af
elbiler og plug-in hybridbiler.

§ S5installation og tilslutning af Clever-ladeboksen og evt. gvrigt
Ladeudstyr

5.1 Installationstidspunktet

Vores installationspartner ringer til dig, og sammen aftaler | et tidspunkt, hvor Clever (eller Clevers
installationspartner) skal levere og installere Ladeudstyret. Du ma ikke selv sta for installationen eller dele af
den, heller ikke selvom du benytter en autoriseret elinstallatgr.

Det er vigtigt, at du eller en anden beslutningsdygtig person er hjemme pa det aftalte installationstidspunkt.
Det er ogsa vigtigt, at du sikrer, at vi har uhindret adgang til eltavlen, langs med ledningsfgringen og der, hvor
Clever-ladeboksen skal installeres.

Hvis du har endringer til din bestilling, skal du hurtigst muligt orientere Clever om dette. Hvis du orienterer
Clever om @&ndringen mindre end 10 dage fgr det aftalte installationstidspunkt, kan Clever ikke garantere, at
det aftalte installationstidspunkt kan overholdes, og der kan vaere behov for at aftale en ny installationsdato.

5.2 Krav til stremforsyning

Vi ggr opmaerksom pa, at Clever-ladeboksen skal bruge 16 ampere og tre faser for at kunne levere 11 kW.

Vores installationspartner gennemgar ikke dine elinstallationer eller din stiklednings nuvaerende belastning
eller dimension, ligesom vores installationspartner heller ikke tjekker de elektriske apparater, der er i
husstanden inden installationspartneren kgrer. Det er altsa dit eget ansvar at sikre, at du har nok ampere til
radighed til at kunne anvende Clever-ladeboksen. Vi anbefaler derfor, at du far en elektriker til at sta for
beregning af belastningen og dimensionen samt for installation af eventuelle ekstra ampere for egen regning.

5.3 @vrige krav, som det er dit ansvar at sikre

Det er dit ansvar at sikre, at Ladeudstyret kan og ma installeres pa den aftalte adresse/placering.

Det betyder, fx at hvis det er ngdvendigt at installere ekstra sikringsgrupper mv., skal du selv sgrge for, at det
bliver gjort forud for installationen af Ladeudstyret og betale omkostningerne til det. Hvis du gnsker, at vi eller
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vores installationspartner skal udfgre dette arbejde for dig, skal det senest aftales pa det tidspunkt, hvor du
laver en aftale om, hvornar Clever (eller Clevers installationspartner) skal levere og installere Ladeudstyret (se §
5.1).

Derudover er det dit ansvar at sikre, at:

e De oplysninger om forholdene pa ejendommen, som du har givet Clever, er korrekte.

e Der eruhindret adgang til eltavlen, langs med ledningsfgringen og der, hvor Clever-ladeboksen skal
installeres.

e Der kan —og ma - laves et hul i mur/bygningselement for at traekke kablet til tilslutning af Clever-
ladeboksen.

e Den eksisterende elinstallation har de ngdvendige ampere til radighed for at kunne levere forsyning til
Ladeudstyret.

e Ejendommens elinstallationer er lovlige.

e En eventuelt aftalt gravet rende til kabelfgring er klar pa installationsdatoen og opfylder alle geeldende
lovkrav ift. dybde og bredde i hele rendens laengde. Renden til kabelfgring skal veere dimensioneret til
henholdsvis et ‘5x4mm?2 kabel’ og ‘et 5x6mm?2 kabel’, hvis kablet skal treekkes over 35 meter.

5.3.1 Seerlige forhold hvis du ikke selv ejer eiendommen, hvor Ladeudstyret installeres

Du skal sgrge for pa forhand at indhente de ngdvendige og relevante tilladelser fra fx ejer eller administrator af

ejendommen.

Hvis du ikke har de ngdvendige og relevante tilladelser, er du forpligtet til at betale de omkostninger, som
Clever eventuelt matte have eller fa i den forbindelse.

5.4 Standardinstallation

For at vi kan lave en standardinstallation, dvs. en installation uden ekstra ydelser, skal den opfylde fglgende
krav:

e Ladeboksen skal monteres med synlig kabelfgring pa/ved samme bygning, som gruppetavlen er
placeret i (alternativt skal kabelfgringen kunne traekkes i en rende, som er gravet efter forskrifterne
forud for installationstidspunktet)

e Gruppetavlen skal veere placeret i stue- eller kaelderplan.
e Der ma ikke vaere ledninger i jorden, som ikke er registreret eller kan pavises.
e Installationen ma ikke kreeve en udskiftning af forurenet eller ikke-baeredygtig jord.

e Det skal vaere muligt at anvende et standardkabel (fx kan der ikke anvendes standardkabel ved
installation i forbindelse med landbrug).

e Du skal acceptere, at der vil forekomme en kort strgmafbrydelse ved opsaetning af Ladeudstyret.
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Hvis det er aftalt, at Clever foretager en standardinstallation, vil vi eller vores installationspartner, i det omfang
det er muligt, pa installationsadressen opszette et kombirelae, der passer til Clever-ladeboksens ladeeffekt, i din
eksisterende gruppetavle.

Kan det ikke lade sig g@re, saetter vi i stedet en separat kasse med kombirelae, som tilsluttes din eksisterende
gruppetavle. Fra den eksisterende gruppetavle eller det separate kombirelze, traekker vi et installationskabel pa
5x4 kvadrat langs eksisterende gulv eller vaeg, medmindre andet aftales. Kablet monteres i Clever-ladeboksen.

5.5 Opsatning af en Clever-ladeboks pa eksisterende installation

Hvis du tidligere har faet installeret en ladeboks til opladning af elbil og plug-in-hybridbil hos dig kan det vaere,
at din eksisterende installation kan genbruges. Se mere her: https://clever.dk/opladning-hjemme-og-paa-

farten/udskiftning-af-boks-paa-eksisterende-installation/

Clevers installationspartner vurderer, om din eksisterende installation opfylder specifikationerne til, at
installationen kan genbruges. | vurderingen indgar bl.a. fglgende:

e Detrigtige stgrrelse kabel: Kablet, der gar fra din eltavle ud til Clever-ladeboksen, skal have en
tykkelse, der mindst er 4,0 mm2. Det er nemlig vigtigt, at kablet er tykt nok til at kunne klare den
maengde strgm, som gar til Clever-ladeboksen.

e Etseparat relee: Der skal vaere installeret et fejlstrgmsrelze plus sikring eller et kombirelae i din eltavle.

e En separat forbindelse: Kablet fra din eltavle til Clever-ladeboksen ma ikke forsyne andet end Clever-
ladeboksen, fx andre stikkontakter, lyskilder eller harde hvidevarer.

5.6 Placering af ladeboks

Du kan sa vidt muligt fa Clever-ladeboksen installeret, hvor du gnsker det, sa laenge det overholder lov- og

installationskrav.

Dog skal Clever-ladeboksen placeres mindst 50 cm over jorden (malt fra Clever-ladeboksens underkant) og
hgjst 150 cm. over jorden (malt fra Clever-ladeboksens overkant). Vi anbefaler, at Clever-ladeboksen placeres
70 cm over jorden.

Visse placeringer indebaerer ekstraudgifter for dig, som ikke er inkluderet i en standardinstallation. Det kan
veere skjult kabelfgring, underskydning af kabler m.v. Hvis din installation kraever ekstraydelser, etablerer vores
installationspartner dette mod ekstra betaling.

5.7 Henvisning til gvrige vilkar

Vaer opmaerksom pa, at der ogsa geelder vilkar om udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen (§ 19) og
teknikerbesgg, aflysning af aftaler mv. (§ 20). Disse star i DEL 4.
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Del 2: Vilkar, som galder for Clever serviceaftalen

§ 6 Vedligeholdelse, service, mv.

Clever yder support og service vedrgrende Ladeudstyret, herunder udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis
dette er mangelfuldt eller ikke fungerer. Clever servicerer Igbende Ladeudstyret, nar der er behov herfor. Det
betyder fx, at Clever yder support og service til

o fejlfinding,

e udbedring af funktionsfejl og driftsstop, herunder reparation, udskiftning af komponenter eller hele
eller dele af Ladeudstyret, hvis ngdvendigt,

e softwareopdatering,

e fjernovervagning af Ladeudstyret

Dette gzelder dog ikke, hvis du svigagtigt, forsaetligt eller groft uagtsomt har forarsaget, at Ladeudstyret skal
udskiftes eller repareres. | sadanne tilfaelde skal du betale alle omkostninger forbundet med Clevers udskiftning
og/eller reparation af Ladeudstyret (se ogsa § 6.1).

Sa leenge du har en Clever serviceaftale, er det et krav, at al vedligeholdelse, service og reparation af
Ladeudstyret udfgres af Clever, herunder Clevers servicepartner. Det betyder bl.a., at du ikke selv —eller ved
brug af egen autoriseret elektriker — ma flytte Ladeudstyret. Dette galder uanset om flytningen er til en anden
placering pa den adresse, hvor Ladeudstyret er installeret eller til en ny adresse.

Vi tager betaling for flytning af Ladeudstyret, uanset om det er pa den adresse, hvor det er installeret, eller fra
én adresse til en anden. Prisen kan du se pa clever.dk/priser. Hvis du i strid med Aftalen, flytter Ladeudstyret
selv, sa skal du stadig betale for flytning.

Ved flytning af Ladeudstyret fra én adresse til en anden, daekker prisen nedtagning af Ladeudstyret pa den
gamle adresse samt standardinstallation pa den nye adresse.

Clever til kan til enhver tid kreeve, at Clever-ladeboksens RFID-kortlaeser er slaet til, sd opladning pa Clever-
ladeboksen kun kan startes via ladebrik.

Clever-ladeboksen kommunikerer med Clevers systemer og sender Igbende data, der bl.a. sikrer, at opladningen
er stabil og at Clever-ladeboksen Igbende opdateres og understgtter ny funktionalitet, herunder fx intelligent
opladning. Det betyder, at du ikke ma afbryde Clever-ladeboksen pa din eltavle eller slukke for Clever-
ladeboksen.

Intelligent stabilisering:

Clever er som ladeoperatgr med til at sikre, at Danmarks elnet Igbende holdes stabilt. Dette indebaerer, at
Clever kan pause opladning pa ladeudstyr eller starte opladning i det omfang, der er behov for at tage hensyn
til elnettet. Dette sker kun i et omfang, hvor det ikke har bemaerkelsesveerdig indvirkning pa den samlede
opladning af din bil. Du kan vaelge ikke at vaere del af denne Igsning ved at kontakte Clevers kundeservice pa
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tlf. 82 30 30 30 eller kundeservice@clever.dk.

6.1 @vrige krav til handtering af Ladeudstyret

Clevers support og service vedrgrende Ladeudstyret iht. § 6 er betinget af, at du IKKE:

e /ndrer pa Ladeudstyret, herunder fx aendre pa Clever-ladeboksens udseende.

e Bryder plomberingerne pa Clever-ladeboksen. Vi anser brudte plomberinger som indgreb i Clever-

ladeboksen.
e Fjernertypebetegnelse, fabrikationsnummer og lignende, der benyttes til identifikation af Ladeudstyret.

e Tilslutter, anvende, pafgrer eller pasaetter udstyr eller apparater til Ladeudstyret, herunder Clever-
ladeboksen, som ikke er beregnet til at blive tilsluttet. Det betyder bl.a., at du ikke ma bruge Clever-
ladeboksen til andet end opladning af en elbil eller plug-in hybridbil og at du ikke ma anvende
adaptere, kabler mv., der ikke er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

e  Flytter Ladeudstyret uden dette handteres af Clever.

e Salger, udlejer eller pantseaetter Ladeudstyret.

6.2 Henvisning til gvrige vilkar

Vaer opmaerksom p3, at der ogsa geelder vilkar om udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen (§ 19) og
teknikerbesgg, aflysning af aftaler mv. (§ 20). Disse star i DEL 4.

§ 7 Refusion af elafgift

Du betaler for hele din husstands strgmforbrug til din el-leverandgr (Andel Energi A/S), inkl. stremforbruget pa
Clever-ladeboksen hos dig. Betalingen for din husstands strgmforbrug indeholder ogsa elafgift til staten.

Hvis din husstands stremforbrug er palagt fuld elafgift, spges der om refusion af elafgiften fra SKAT for den
maengde strgm, der registreres pa Clever-ladeboksen. Refusionen har indflydelse pa, hvilket belgb, du bliver
opkraevet i elafgift for strgmforbruget pa Clever-ladeboksen og handteres pa denne made: Hver maned
fiernaflaeser vi Clever-ladeboksens strgmforbrug brugt pa opladning.

Andel Energi A/S er din aftalepart ift. din elaftale. Pa grund af vores samarbejde om Andel Energi x Clever Box,
handteres refusion af elafgiften af Andel Energi A/S. Hvis din husstand er palagt fuld elafgift, seger Andel Energi
A/S om refusion af elafgiften for ladeboksens strgmforbrug. Nar du modtager din opkraevning for din elaftale,
bliver du derfor opkraevet et lavere belgb i elafgift for strgmforbrug til Clever-ladeboksen. Det belgb, som du
bliver opkraevet i elafgift for stremforbruget til ladeboksen, svarer til den fulde elafgift fratrukket den refusion,
som Andel Energi A/S spger om fra SKAT.

Andel Energi A/S spger ogsa om refusion, hvis du evt. har benyttet Clever-ladeboksen til at oplade en bil, der
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er tilknyttet et andet Clever-ladeabonnement.

Refusion af elafgiften beregnes som de kWh der brugt pa opladning via Clever-ladeboksen hos dig ganget med
refusionssatsen som fastsat af staten for den pageeldende maned.

Beregning af elafgiftsrefusion

Elafgiftsrefusion = kWh-forbruget pa Clever-ladeboksen * refusionssatsen som fastsat af staten for den
pageldende maned

Du vil kun fa refusion af elafgiften, hvis din husstand er palagt fuld elafgift og Andel Energi A/S har mulighed for
at fa refusion hos SKAT. Det betyder, at du ikke vil fa refusion af elafgiften, hvis du benytter elvarme som
varmekilde til opvarmning (fx jordvarme, elpaneler eller varmepumpe) eller du har egenproduktion af strgm
(fx solceller eller egen vindmglle).

Hvis det viser sig, at det ikke er muligt for Andel Energi A/S at opna refusion hos SKAT for den elafgift, som er
knyttet til opladning pa din ladeboks, s har Andel Energi A/S ret til at sende dig en efteropkraevning af
elafgiften.

Det er ngdvendigt for, at Clever kan foretage fjernafleesning af strgmforbruget til ladeboksen, at Clever-

ladeboksen til enhver tid er teendt, tilsluttet strédm og online. Det betyder fx:

e Du ma ikke afbryde Clever-ladeboksen pa din eltavle.

e Du ma ikke slukke for Clever-ladeboksen.

§ 8 Pris

Du skal betale en manedlig pris for din Clever-serviceaftale. Prisen star i din ordrebekraeftelse.
8.1 Betaling

Du kan laese om handtering af betaling i § 17 i DEL 4.

§ 9 Opsigelse

Din Clever-serviceaftale er en Igbende aftale, som fortsaetter indtil serviceaftalen enten opsiges eller ophaeves
(se § 24.2).

Du kan opsige Clever-serviceaftalen med et varsel pa 1 maned til udgangen af en maned.

Clever A/S, Stgberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 30 30 30 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
Side 11/ 24



Clever

Opsigelse kan fx ske ved, at du sender en e-mail til kundeservice@clever.dk og giver besked om, at du gnsker at

opsige din Clever-serviceaftale. Du vil herefter modtage en bekraeftelse fra Clever p3, at Clever-serviceaftalen
er opsagt.

Clever kan til enhver tid opsige din Clever-serviceaftale med et forudgaende varsel i overensstemmelse med
geeldende lovgivning.

9.1 Hvad sker der, nar din Clever-serviceaftale ophgrer?

Du ejer Ladeudstyret og kan fortsat lade pa Clever-ladeboksen, men Clever leverer ikke leengere de ydelser, der
er beskreveti§60g§7.

Clever deaktiverer SIM-kortet og resetter Clever-ladeboksens indstillinger/ konfigurationer til
fabriksindstillinger.

Del 3: Vilkar som geaelder for forbrugsafregnet
opladning

§10 Forbrugsafregnet opladning pa Clevers offentlige og semi-
offentlige ladenetvaerk
Forbrugsafregnet opladning er, nar du foretager et saerskilt kgb af opladning pa en af Clevers offentlige eller

semi-offentlige ladestandere, hvor der udelukkende betales for den konkrete opladning (“Forbrugsafregnet
Opladning”).

Du kan bruge den ladebrik, som Clever udleverer til dig, eller Clevers App for at oplade pa Clevers offentlige
eller semi-offentlige ladenetvaerk.

Du ma _ikke bruge din ladebrik til:
e Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskgrsel for fremmed regning” som beskrevet i
definitionen i lov om godskgrsel.
e Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e Erhvervsmaessig kgrsel, hvor kgrslen er en del af virksomhedens primare formal, sdsom kgreskole,
biludlejning og udbringning af mad og varer.

o Kgrsel i et eldrevet kgretgj over 3,5 tons.

Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt. Hvis ladebrikken eller dit Clever-login i Clevers App
bruges af en anden person, er du ansvarlig for, at disse vilkar overholdes, herunder at der sker betaling for
opladningen.

Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres, hvis vi kraever det. Du ma ikke foretage indgreb,
kopiering m.v. af en ladebrik.
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Du ma ikke anvende, pafgre eller pasaette udstyr pa en Clever-ladestander, herunder fx adaptere, kabler mv.,
der ikke er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

§11 Beskadigelse eller tab af ladebrik

Clever ombytter uden beregning en beskadiget ladebrik. Hvis du fejlmelder en ladebrik som beskadiget,
deaktiverer Clever ladebrikken. Du skal destruere eller returnere en beskadiget ladebrik til Clever.

Mister du din ladebrik, skal du straks ringe til Clevers kundeservice pa tif. 82 30 30 30 og fa spaerret ladebrikken
for at undga misbrug. Clever sender dig uden beregning en ny. Vi kan kraeve, at du skriftligt bekrzefter, at du har
mistet din ladebrik, og i tilfeelde af tyveri kan vi ogsa kraeve, at du anmelder forholdet til politiet.

Clever er ikke ansvarlig for tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet, beskadiget eller pa
anden made defekt.
§12 Forbrugsoversigt

Du kan se en oversigt over dine Forbrugsafregnede Opladninger i Clevers App, nar du er logget ind med den e-
mailadresse du har benyttet ved bestilling af en ladebrik fra Clever.

§ 13 Fejlmelding

Hvis du oplever fejl eller mangler ift. Forbrugsafregnede Opladninger, kan du kontakte Clevers kundeservice pa
tlf. 82 30 30 30 eller kundeservice@clever.dk.

§ 14 Pris

Prisen bestar af dit faktiske kWh-forbrug til opladningen som ganges med den pris pr. kWh, som gaelder pa
opladningstidspunktet.

Prisen pr. kWh er variabel og kan veere forskellig mellem Clever-ladestandere. Du kan altid se den pris pr. kWh,
der geelder for den Clever-ladestander, som du vil benytte i Clevers App og pa www.clever.dk.
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DEL 4: Generelle vilkar

§ 15 Aftalens indgaelse og aktivering
15.1 Aftaletidspunktet

Nar du har afgivet en bestilling pa Andel Energi, vil du automatisk modtage en e-mail med en bekreaeftelse.
Dette er kun en elektronisk kvittering pa, at vi har modtaget din bestilling. Der er ikke indgdet en bindende
aftale pa dette tidspunkt. En bindende aftale er fgrst indgaet, nar du har modtaget en ordrebekraeftelse pa e-
mail. Dette fremgar ogsa ifm. din bestilling af Andel Energi x Clever Box pa Andel Energi A/S” hjemmeside. Indtil
du har modtaget ordrebekraeftelsen, er du berettiget til at annullere bestillingen.

15.2 Aktivering af din Clever-serviceaftale

Din Clever serviceaftale aktiveres, sa snart du lader, uanset om det er pa Clevers ladenetvaerk eller pa din
ladeboks, eller hvis en anden bruger ladeboksen hjemme hos dig.

Hvis du har konverteret til Andel Energi x Celver fra et andet Clever-abonnement med en ladeboks derhjemme
aktiveres din Clever -serviceaftale fra det konverteringstidspunkt, der fremgar af din ordrebekrzeftelse.

§16 Pris for gvrige omkostninger, gebyrer mv.

Prisen for evt. gvrige omkostninger, gebyrer, mv. er oplistet i prislisten pa clever.dk/priser. Du skal ogsa betale
for evt. andre ydelser, som er seerskilt aftalt mellem dig og Clever.

§17 Betaling

17.1 Betalingstidspunkt og -frist for den manedlige betaling for din Clever serviceaftale

Andel Energi A/S opkraever betaling fra dig pa Clevers vegne for installation af Clever-ladeboksen og for evt.
forbrugsafregnet opladning.

Fra det tidspunkt, hvor din Clever serviceaftale er aktiveret (se § 15.2), skal du betale for serviceaftalen.
Andel Energi A/S handterer opkraevningen pa Clevers vegne. Clever kan dog til enhver tid vaelge selv at
handtere opkraevning af betalinger. Belgbet forfalder fgrste gang til betaling pa det tidspunkt, der fremgar af
fakturaen eller Betalingsservicemeddelelsen. Fristen for betaling er forfaldsdagen.

Clever er berettiget til at fremsende en elektronisk faktura eller til at give regningsoplysningerne pa BS-
oversigten.

17.2 Betalingstidspunkt og —frist for andre betalinger
Betalingstidspunktet og —fristen er fastsat i den opkraevning, som du modtager.
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§18 Dine kontaktoplysninger

Du er forpligtet til at sikre, at Clever altid har korrekte kontaktoplysninger pa dig, herunder navn, adresse, evt.
installationsadresse, e-mail, telefonnumre, mv. Det er vigtigt, for at Clever kan kontakte dig.

Nar Clever sender en meddelelse til dig via e-Boks, digital meddelelse fra Betalingsservice, den e-mailadresse,
som du har oplyst til Clever eller som SMS til det mobilnr., som du har oplyst til Clever, s anses meddelelsen
for at vaere kommet frem til dig pa det tidspunkt, hvor den er blevet sendt. Det betyder, at meddelelsen er
bindende for dig, selvom du ikke har laest den — uanset om det skyldes, at du har undladt at abne meddelelsen
eller at du ikke adgang til den. Dette gelder alle meddelelser, som Clever sender til dig, fx meddelelser om
service af Clever-ladeboksen, betalingspakrav, varsling om andringer eller opsigelse.

§19 Udbedringer af fysiske forhold pa ejendommen

Nar du far installeret Ladeudstyr hos dig og nar det bliver nedtaget, flyttet, repareret eller udskiftet, sa kan det
medfgre @ndringer i og/eller pavirke fysiske forhold pa ejendommen og/eller dine ejendele.

Du skal selv sgrge for at udbedre fysiske forhold pa ejendommen eller dine ejendele, som er opstaet i
forbindelse med installation, nedtagning, flytning, reparation eller udskiftning af Ladeudstyr og afholde
omkostningerne til det, medmindre behovet for udbedring skyldes, at Clever eller Clevers installationspartner
groft uagtsomt eller forsaetligt har forvoldt en skade.

Det betyder fx, at du selv skal sgrge for maling, pudsning, tapetsering eller anden relevant udbedring af den
mur, vaeg, andet bygningselement eller ejendel, hvor Ladeudstyret er installeret og evt. reetablering af fx
beskadigede mursten, traeveerk, fliser, graes og/eller bede eller andre fysiske forhold pa ejendommen pa og
omkring de(t) omrade(r), hvor der evt. er gravet rende til kabelfgring. Hvis Clever-ladeboksen skal installeres pa
en plads, som er belagt med fliser, sa er der stor sandsynlighed for, at de(n) flise(r), som skal udbores, revner.
Du skal selv sgrge for at udbedre sddanne revner.

Hvis Clever eller Clevers installationspartner groft uagtsomt eller forseetligt har forvoldt en skade pa
ejendommen eller dine ejendele, sa er det alene den konkrete skade, som Clever er ansvarlig for at udbedre.
Clever vil foretage udbedringen af den konkrete skade, sa udbedringen er konstruktionsmaessig forsvarlig, men
er ikke ansvarlig for, at udbedringen evt. er synlig, fx farveforskel pa mursten, traeveerk, fliser, belaegning,
overflade mv. i forhold til det eksisterende. Det betyder fx, at hvis Clever groft uagtsomt eller forsaetligt har
foretaget gennemboring i en vaeg, sa udbedrer Clever alene selve gennemboringen ved at udfylde den. | sddan
et tilfeelde, skal Clever ikke ogsa foretage malearbejde, hverken helt eller delvist selvom gennemboringen

fortsat er synlig.

| tilfelde af, at Clever er ansvarlig for udbedring af fysiske forhold pa ejendommen eller pa dine ejendele, sa er
Clever berettiget til selv at foresta udbedringen, herunder ved brug af underleverandgr. Det betyder, at Clever
alene er forpligtet til at afholde dine evt. omkostninger til udbedring af sadanne skader o.lign., hvis Clever
forinden har afvist selv at foresta udbedringen.
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Du skal hurtigst muligt kontakte Clever, hvis du finder en skade efter vores installationspartners besgg. Hvis du
ikke straks sgrger for at sikre dokumentation for skaden, fx fotos, kan det fa betydning for Clevers stillingtagen
til din klage.

Hvis Clevers installationspartner groft uagtsomt eller forsaetligt har forvoldt en skade pa ejendommen eller dine
ejendele, sa skal du — udover at klage til Clever —anmelde skaden til dit forsikringsselskab. Dit forsikringsselskab
og Clevers installationspartners forsikringsselskab vil herefter overtage behandlingen af sagen.

§20 Teknikerbesgg, aflysning af aftaler mv.

Nar du har en aftale om et teknikerbesgg, fx i forbindelse med installation, flytning, nedtagning, fejlmelding
eller service, modtager du en bekraeftelse fra Clever, som bl.a. viser det aftalte tidspunkt. Du eller en anden
beslutningsdygtig person skal veere hjemme pa det aftalte tidspunkt og du skal s@rge for, at Clever har uhindret
adgang til alle relevante omrader pa ejendommen, installationen og/eller Clevers Ladeudstyr.

Hvis du eller en anden beslutningsdygtig person ikke er hjemme, sa er Clever berettiget til at kraeve betaling for

forgaeves teknikerbesgg.

Hvis arbejdet ikke kan foretages, og det skyldes forhold, som du er ansvarlig for og som du selv med rimelighed
kunne konstatere forud for det aftalte teknikerbesgg, sa kan Clever afvise at udfgre arbejdet, udskyde dette
og/eller afgive tilbud pa ekstraydelser, samt kraeve betaling for forgaeves teknikerbesgg.

Hvis du far behov for at aflyse eller zendre tidspunktet for det aftalte teknikerbesgg, skal du hurtigst muligt
orientere Clever om dette. Aflyser eller @ndrer du tidspunktet senere end 24 timer fgr det aftalte
teknikerbesgg, er Clever berettiget til at kreeve, at du betaler et aflysningsgebyr.

§21 Zndring af Aftalen, produkter og priser (forbrugere)
21.1 Generelt

Clever arbejder Igbende pa at forbedre og udvikle sine produkter, abonnementer og serviceaftaler for at
imgdekomme kundernes behov, efterspgrgsel og markedssituationen. Der kan derfor opsta behov for at
&ndre i din Aftale med Clever. Clever har nedenfor beskrevet de situationer, hvor Clever kan foretage
a&ndringer uden at indhente din udtrykkelige accept og givet nogle eksempler pd de omstandigheder som
kan ligge til grund for situationerne. Den til enhver tid geldende version af vilkdrene kan altid findes pa
Clevers hjemmeside, www.clever.dk.

21.2 Zndringer til fordel for Kunden

Clever gennemfgrer aendringer uden varsel, hvis de er til kundens fordel.
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21.3 Andre @&ndringer
Clever har ret til at eendre i Aftalen, herunder produkter, vilkar, priser eller dele heraf:

e  hvis produktet eller vilkar ikke fglger markedsudviklingen eller ikke laengere er tilstraekkelig
relevant for Clevers kunder, fx fordi det kun benyttes af et mindretal af kunderne, eller der er andet
indhold, som Clever vurderer, er mere efterspurgt af kunderne eller passer bedre til markedet
generelt, og/eller

e for at skabe incitament til at pavirke din adfaerd, fx opladningsadfzerd, reducere energiforbrug, en
mere effektiv kundeadfaerd i forbindelse med administration af Aftalen, og/eller

e hvisinterne eller eksterne omkostninger relateret til Aftalen er forhgjede, fx
omkostningsstigninger, pris- og afgiftsstigninger hos en eller flere af Clevers samarbejdspartnere,
leverandgrer eller andre relevante tredjeparter, omkostningsstigninger til Clevers administration
eller organisation, og/eller

e pga. begraensninger i eller ophgr af samarbejde med tredjeparter, fx samarbejdspartnere,
leverandgrer, eller andre relevante tredjeparter, og Aftalen ikke kan udbydes i samme form eller
indhold, og/eller

e hvis Danmarks Statistiks nettoprisindeks viser en stigning i forbrugerprisudviklingen. Clever kan
maksimalt regulere prisen én gang i et kalenderar pga. stigning i nettoprisindekset og/eller

e  pga. elprisen, afgifter, tariffer, moms, refusionsordninger (fx elafgiftsrefusion), o.lign., samt
udviklingen, @ndring i, 2endring af sammensatningen af elprisen, afgifter, tariffer, moms,

refusionsordninger, mv., og/eller

e pga. lovgivning, pabud, afggrelser, tilkendegivelser eller praksis fra domstole, administrative
myndigheder eller klagenaevn.

Hvis Clever har foretaget en eller flere &endringer af Aftalen begrundet i én situation, udelukker det ikke
Clever fra pa samme tidspunkt at foretage en eller flere aendringer begrundet i en anden situation. Det er
kun adgangen til at regulere prisen pga. stigning i Danmarks Statistiks nettoprisindeks, der er begraenset til
at kunne ske maksimalt én gang i et kalenderar. Der gaelder ingen andre tids- eller antalsmaessige
begraensninger for Clevers ret til at foretage aendringer. Det betyder, at hvis Clever har foretaget en eller
flere andringer af indholdet af Aftalen, kan Clever ogsa senere foretage sendringer, hvis en eller flere af de
situationer, som kan begrunde andringer, foreligger.

21.4 Sadan vil en a&ndring blive varslet over for dig
Zndringer efter dette vilkar vil blive varslet over for dig pa felgende made:
Hvis en andring ikke er vaesentlig, vil @ndringen blive varslet via www.clever.dk og/eller via Clevers App.

@vrige andringer varsles via brev, e-mail, e-Boks, SMS, faktura, betalingsserviceoversigt eller anden direkte
kommunikation til dig (se ogsa § 18). £ndringerne gennemfgres med forudgaende varsel i
overensstemmelse med gzldende lovgivning.
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Hvis Clever varsler en vaesentlig eendring, har du altid mulighed for at opsige din Aftale med virkning fra det
tidspunkt, hvor eendringerne traeder i kraft, hvis du giver Clever besked om din opsigelse senest 14 dage fgr.

§22 Zndring af Aftalen, produkter og priser (erhvervsdrivende)

Clever har ret til at endre i Aftalen med et rimeligt varsel. Hvis Clever varsler en vaesentlig @&ndring, har du altid
mulighed for at opsige din Aftale med virkning fra det tidspunkt, hvor eendringerne traeder i kraft, hvis du giver
Clever besked om din opsigelse senest 14 dage fgr.

§ 23 Zndring af Aftalen, hvis din elaftale hos Andel Energi A/S
ophgrer

Hvis din elaftale hos Andel Energi A/S ophgrer, vil Aftalen blive sendret til en aftale om Clever Box.

Inden @&ndringen af Aftalen gennemfgres, vil du blive bedt om at godkende den. Hvis du ikke godkender
2ndringen, vil Aftalen i stedet helt ophgre. | sa fald vil du ikke laengere have en Clever-serviceaftale eller kunne
foretage forbrugsafregnet opladning, medmindre du indgar en anden aftale med Clever.

23.1 Sadan vil endringen blive varslet over for dig

Zndringen vil blive varslet via e-mail, e-Boks, SMS, faktura, betalingsserviceoversigt, brev, eller anden direkte
kommunikation til dig (se ogsa § 18). Du vil fa en rimelig frist i overensstemmelse med galdende lovgivning til
at godkende &ndringen. Din Aftale vil ophgre, hvis du ikke godkender &ndringen.

§ 24 Hvis du misligholder din Aftale
24.1 Clever har ret til at suspendere din Clever serviceaftale

Clever kan uden forudgdende varsel suspendere din Clever-serviceaftale, hvis:

e duhar undladt at betale en forfalden betaling, og/eller
e ikke har sgrget for, at Clever-ladeboksen er taendt, tilsluttet strem og online, og/eller

e harundladt at give Clever adgang til Clever-ladeboksen, evt. gvrigt Ladeudstyr, alle relevante omrader
pa ejendommen og/eller installationen mhp. service, udbedring af fejl mv. (§ 6), og/eller

e selv har flyttet Clever-ladeboksen og/eller evt. gvrigt ladeudstyr (§ 6.1).

e du har oplyst ukorrekte kontaktoplysninger og/eller undladt at meddele om a&ndringer ift. dine
kontaktoplysninger, fx at du er flyttet, har @ndret telefonnummer eller e-mailadresse (se § 18).
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Du er fritaget for betaling af den manedlige betaling for Clever -serviceaftale (se § 8 og § 17) i den periode,
hvor Clever har suspenderet din serviceaftale.

Clever kan kraeve, at du skal udbedre det forhold, der er arsag til suspensionen, fgr Clever stopper
suspensionen.

24.2 Clever har ret til at ophaeve din Aftale

Hvis du misligholder din Aftale pa fglgende made, er Clever berettiget til med 10 dages varsel at ophaeve
Aftalen, medmindre du udbedrer det forhold, der er arsag til ophaevelsesvarslet, inden ophavelsen far
virkning:

e du har undladt at betale en forfalden betaling, selvom du har modtaget en betalingspamindelse,
og/eller

e har undladt at give Clever adgang til Clever-ladeboksen, evt. gvrigt Ladeudstyr, alle relevante omrader
pa ejendommen og/eller installationen mhp. service, udbedring af fejl mv., (§ 6) og/eller

e selv har flyttet Clever-ladeboksen og/eller evt. gvrigt Ladeudstyr (§ 6.1) og ikke giver Clever adgang til at
inspicere og godkende den flyttede installation.

e du har oplyst ukorrekte kontaktoplysninger og/eller undladt at meddele om aendringer ift. dine
kontaktoplysninger, fx at du er flyttet, har zendret telefonnummer eller e-mailadresse (se § 18).

Hvis du vaesentligt misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, er Clever berettiget til straks at ophaeve
Aftalen uden forudgaende varsel. Vaesentlig misligholdelse kan bl.a. vaere, hvis du:

e  pasvigagtig made eller mod bedre vidende har afgivet urigtige oplysninger til Clever, og/eller

e har brugt, pafgrt eller pasaetter udstyr pa en Clever-ladestander i Clevers offentlige eller semi-offentlige
ladenetvaerk, der ikke er beregnet til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.

24.3 Clevers ret til modregning og til at kreeve gebyrer og morarenter

Clever er berettiget til at modregne, hvis du ikke har betalt en betaling, som er forfalden. Clever kan fx
foretage modregning i refusionen af elafgift.

Ved for sen betaling er Clever desuden berettiget til at opkraeve morarenter i henhold til renteloven samt til
at opkraeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

24.4 Clevers ret til at kraeve erstatning

Hvis du misligholder dine forpligtelser efter Aftalen, har Clever ret til at kraeve erstatning for tab i
overensstemmelse med dansk rets almindelige erstatningsretlige regler, fx ved skade pa en Clever-
ladestander, en Clever-ladeboks eller gvrigt Ladeudstyr, fordi du bruger, pafgrer eller pasaetter udstyr, der
ikke er godkendst til opladning af elbiler og plug-in hybridbiler.
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§ 25 Clevers ansvar
25.1 Clevers ansvar for skader som er forarsaget af Clever-ladeboksen

For skader og pkonomisk tab forarsaget af Clever-ladeboksen er Clever erstatningsansvarlig efter dansk rets
almindelige regler.

25.2 Clevers ansvar for gvrige skader

Clever er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med nedenstdende begraensninger i det
omfang, at disse lovligt kan aftales mellem dig og Clever:

e Clevers ansvar er belgbsbegraenset og kan aldrig overstige et belgb svarende til DKK 100.000. Har du inden
for de seneste 12 maneder betalt Clever mere end DKK 100.000 i henhold til Aftalen skal
belgbsbegransningen fastsaettes til dette belgb.

e Clever er ikke ansvarlig for fglgeskader, indirekte tab, driftstab, avancetab, tab af data, produktionstab, tab
som fglge af, at en aftale med en tredjepart bortfalder, misligholdes m.v., skader pa elektronisk udstyr,
hvor der downloades, installeres eller bruges apps til Clever-ladestandere, tab som fglge af misbrug,
hacking, nedbrud eller anden skade relateret til Kundens brug af Clevers ladebrik, Apps, gvrig software,
mv. eller Kundens koder/kodeord, mv., uanset om sadanne tab kunne forudses, eller om Clever var
orienteret om muligheden for sddanne tab.

e Clever er ikke ansvarlig for fejl, nedbrud, forstyrrelser, strgmkvalitet m.v., der kan henfgres til andre
udbydere, herunder leverandgrer af el, producenter eller netudbydere. Ligeledes er Clever ikke ansvarlig
for skader eller tab, som kunden matte lide, der kan henfgres til brugerfejl, herunder, men ikke begraenset
til, fejlopladning, skadelig software m.v.

e Clever er ikke ansvarlig for produkter, der ikke er kgbt gennem Clever. Clever er derfor ikke ansvarlig for
skader, mangler eller tab, der helt eller delvist skyldes ydelser leveret af tredjemand.

e Clever er ikke ansvarlig for tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet, beskadiget eller pa
anden made defekt, eller for evt. tyveri af strom via vores Ladeudstyr hos dig.

| tilfzelde af, at Clever er ansvarlig for skader pa en ejendom, som du disponerer over, eller pa dine ejendele, sa
er Clever berettiget til selv at foresta udbedring af sadanne skader, herunder ved brug af underleverandgr. Det
betyder, at Clever alene er forpligtet til at erstatte dine evt. omkostninger til udbedring af sddanne skader o.lign.,
hvis Clever forinden har afvist selv at foresta udbedringen.

Hvis du mener, at du har et krav mod Clever, skal du hurtigst muligt give Clever meddelelse herom fx ved at
rette henvendelse til Clevers kundeservice pa tiIf. 82 30 30 30 eller kundeservice@clever.dk.
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§ 26 Force majeure

Clever er ikke forpligtet til at opfylde Aftalen, hvis dette forhindres eller indebaerer en uforholdsmaessig
gkonomisk byrde henset til opfyldelse af Aftalen og tilsvarende kundeaftaler, som vaesentligt vil belaste Clevers
forretningsmaessige overlevelsesevne, som fglge af omstaendigheder, der er uden for Clevers kontrol,
herunder, men ikke begraenset til: brand, krig, militaeraktioner, epidemier, pandemier, oprgr, strejker, lockout,
naturkatastrofer, herunder lynnedslag og oversvgmmelser, vaesentlige afbrydelser, ekstraordinaere
markedsforhold eller forstyrrelser i tekniske eller IT-systemer, som Clever ikke kunne have undgaet eller
overvundet uden urimelige omkostninger, eller der ikke med rimelighed kunne have veaeret taget hgjde for ved
Aftalens indgaelse.

§ 27 Fortrydelsesret (kun forbrugeraftaler)
27.1 Du har ret til at fortryde Aftalen

Du har ret til at fortryde denne Aftale i 14 dage. Det betyder, at du har ret til at traede tilbage fra Aftalen uden
begrundelse, hvis du giver Clever besked om det inden for fortrydelsesfristen. Fortrydelsesfristen udlgber 14
dage efter den dag, hvor Ladeudstyret er blevet leveret til dig.

Hvis du i forvejen har Ladeudstyret installeret, fordi du konverterer et Clever-abonnement til Aftalen om
Andel Energi x Clever Box, sa udlgber fortrydelsesfristen 14 dage fra konverteringstidspunktet (se § 15.1).

Forbrugsafregnet Opladning er ikke omfattet af forbrugeraftaleloven, herunder reglerne om fortrydelsesret.
Det betyder, at hvis du foretager Forbrugsafregnet Opladning, kan du ikke fortryde den foretagne opladning.

Fortrydelse ift. installation af Ladeudstyret hos dig

Hvis du aftaler med Clever, at Ladeudstyret skal installeres hos dig, inden fortrydelsesfristen udlgber, sa
betyder det, at du udtrykkeligt anmoder om, at levering af installationen pabegyndes, inden
fortrydelsesfristens udlgb.

Hvis du bagefter fortryder Aftalen, sa skal du betale for den del, dvs. installationen, som du allerede har faet
leveret. Det betyder, at du skal betale for installationen af Ladetudstyret hos dig, eller hvis du benytter din
fortrydelsesret pa et tidspunkt, hvor installationen er pabegyndt, men endnu ikke feerdiggjort, at du skal
betale for den del af installationen, som er udfgrt. Det, som du skal betale, er den aftalte pris for
installationen eller en forholdsmaessig andel heraf, hvis installationen ikke er feerdiggjort, som er baseret pa
tids- og materialeforbrug.

Du vil modtage en opkraevning pa det belgb, som du skal betale. Hvis Clever har modtaget betalinger fra
dig, som Clever skal tilbagebetale i forbindelse med, at du fortryder Aftalen (se § 27.2), sa vil det belgb,
som du skal betale, blive trukket fra den tilbagebetaling, som du modtager fra Clever. Hvis det belgb, som
du skal betale, overstiger det belgb, som Clever skal tilbagebetale til dig, vil du blive opkraevet differencen.
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For at benytte fortrydelsesretten skal du give Clever besked om, at du fortryder Aftalen. Du skal klart
og tydeligt oplyse, at du vil benytte din fortrydelsesret.

Du kan evt. benytte fortrydelsesfunktionen, som du finder her. Du kan ogsa benytte

standardfortrydelsesformularen i § 27.3, men det er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender meddelelsen om udgvelse af fortrydelsesretten, inden
fortrydelsesfristen er udigbet.

27.2 Det sker der, hvis du fortryder Aftalen

Du skal returnere Ladeudstyret til Clever.

Hvis Ladeudstyret er installeret hos dig, ma det kun nedtages af autoriserede elektrikere eller af vores
installationspartner. Du skal betale alle omkostninger til nedtagning — uanset om nedtagningen foretages
af autoriserede elektrikere eller af vores installationspartner.

Hvis du selv far en autoriseret elektriker til at nedtage Ladeudstyret, skal du meddele det til Clever. Clever
sender i givet fald en returkasse med label, som du skal placere Ladeudstyret i og sende det retur til Clever.
Clever har betalt portoen.

Du kan ogsa betale Clever for nedtagningen og afhentning af Ladeudstyret. Prisen kan du se pa
clever.dk/priser. Vi sgrger for, at kablerne og stikledninger efterlades i jorden/vaeg i afsluttet og sikker stand.

Hvis Clever har modtaget betalinger for Aftalen fra dig, sa tilbagebetaler Clever disse betalinger i tilfeelde af,
at du benytter din fortrydelsesret. Hvis du har faet Ladeudstyret installeret hos dig, sa skal du betale for
installationen (se § 27.1). Det belgb, som du skal betale, vil blive trukket fra den tilbagebetaling, som du
modtager fra Clever.

Tilbagebetalingen vil ske uden ungdig forsinkelse og under alle omstandigheder senest 14 dage fra den dato,
hvor du har givet Clever besked om, at du benytter din fortrydelsesret. Vi kan dog tilbageholde belgbet, indtil
vi har modtaget Ladeudstyret fra dig, eller du har sendt dokumentation for, at Ladeudstyret er returneret. Vi
gennemfgrer tilbagebetalingen med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige
transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle omstandigheder palaegges du
ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.
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27.3 Standardfortrydelsesformular
Denne formular kan udfyldes og returneres, hvis du gnsker at ggre brug af din fortrydelsesret.
Til Clever AS/, Stgberigade 14, 3. sal, 2450 Kgbenhavn SV, kundeservice@clever.dk:

Jeg meddeler herved, at jeg gnsker at ggre fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min kgbsaftale om
felgende varer [indszet] / serviceaftale [indsaet]

Bestilt den [indsat dato] og modtaget den [indsaet dato]
[Indsaet dit navn]

[Indsaet din adresse]

[Underskrift] (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

[Indsaet dato]

§ 28 Overdragelse af Aftalen
Du er ikke berettiget til at overdrage dine rettigheder og/eller forpligtelser efter Aftalen til tredjemand.

Clever kan overdrage Aftalen, herunder Clevers rettigheder og/eller forpligtelser til tredjemand.

§ 29 Klage og tvister
Du kan altid kontakte Clevers kundeservice pa tlIf. 82303030 eller kundeservice@clever.dk.

Hvis du er forbruger og du er utilfreds med Clevers behandling af en klage, kan du klage til Maeglingsteamet for
Forbrugerklager og eventuelt senere Forbrugerklagenaevnet, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Du kan finde
yderligere oplysninger og tilga klageportalen pa naevneneshus.dk. Du kan ogsa kontakte klagenaevnet via brev
til Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, eller e-mail klageportalen@naevneneshus.dk. Hvis det ikke lykkes

at na til enighed hos Maeglingsteamet for Forbrugerklager, kan du derefter indgive en klage til
Forbrugerklagenaevnet, hvis betingelser herfor er opfyldt, se naevneneshus.dk.

Du kan ogsa bruge Europa-Kommissionens online klageportal, hvilket er seerligt relevant, hvis du er forbruger
med bopal i et andet EU-land. Klagen indgives her - http://ec.europa.eu/odr.

Hvis du er erhvervsdrivende, skal enhver tvist mellem dig og Clever afggres ved Kgbenhavns Byret som fgrste
instans.
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Clever

§30 Behandling af personoplysninger

Clever behandler personoplysninger i forbindelse med Aftalen. Du kan se, hvordan Clever behandler dine
personoplysninger i Clevers persondatapolitik, som du finder pa https://clever.dk/om-

clever/persondatapolitik/
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