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Vilkar for salg af el

til erhvervskunder

Geeldende fra 1. august 2024

1. Generelle bestemmelser

1.1

Disse vilkar (Vilkdrene) geelder for elleverancer inklusive net-
ydelse (distribution) fra Andel Energi A/S, cvr-nr. 24213528
(Andel Energi) til erhvervskunder, hvor elleverancerne hoved-
sageligt er bestemt til erhvervsmoessig anvendelse (Kunden).

1.2

Der indgds mellem Andel Energi og Kunden en aftale (Aftalen)
om de specifikke produkter, som Kunden har valgt, som ved-
rerer alle de af Aftalen omfattede aftagenumre. Vilkérene
udger en integreret del af Aftalen mellem Andel Energi og
Kunden. Ved uvoverensstemmelser mellem Vilkdrene

og Aftalen, har Aftalens bestemmelser forrang.

2. Levering

2.1

Det er en forudscetning for Andel Energis levering af
elektricitet til Kunden, at Kunden er tilsluttet det kollektive
forsyningsnet og dermed har indgdet en aftale med sit
lokale netselskab (Netselskabet), jeevnfer punkt 3.

2.2

Elleverancen er inklusive balancekraft. Det vil sige, at Kunden
til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt behov. Kunden
skal dog informere Andel Energi om forhold, der kan have
betydning for elleverancen, som for eksempel voesentlige
cendringer af forbrugsmoengde. Andel Energi har ret til
midlertidigt at ophgre med leverancen i de tilfcelde, hvor
Netselskabet afbryder forsyningen.

2.3

Andel Energi leverer den aftalte energimcengde pd det
overordnede hgjspcendingsnet i Kundens prisomréde
(henholdsvis @st og vest for Storebeelt) og serger for den
videre transport via Netselskabets distributionsnet frem
til leveringspunktet (Kundens kabelskab). Elkvaliteten skal
opfylde de til enhver tid goeldende kvalitetsspecifikationer
i Netselskabets betingelser.

2.4

Det er Kundens ansvar, at Andel Energi ved aftaleindgdelsen
modtager oplysninger om, til hvilket eller hvilke aftagesteder
elleverancen skal foretages. @nskes der efterfelgende

elleverance til yderligere aftagesteder, vil Andel Energi i hvert
enkelt tilfcelde tage stilling til, om den samlede elleverance
kan foretages under den eksisterende Aftale, eller om der
skal indgds en ny eller separat aftale med Kunden.

2.5

Kunden har pligt til at aftage det samlede elforbrug, pd de af
Aftalen omfattede aftagenumre, fra Andel Energi. Aflysning
af elleverance til et eller flere aftagenumre kan ske ved hel
eller delvis opsigelse, joevnfer punkt 9.

3. Forholdet mellem Kunden og Netselskabet

3.1
Netselskabet forestdr transport af den leverede energi-
moengde fra hgjspoendingsnettet og til forbrugsstedet.

3.2

Forholdet mellem Kunden og Netselskabet er reguleret
af Netselskabets til enhver tid gceldende betingelser
for tilslutning og brug af det kollektive elforsyningsnet
(Tilslutningsbestemmelserne). Kunden er ansvarlig for til
enhver tid at opfylde Tilslutningsbestemmelserne, som
kan findes p& Netselskabets hjemmeside.

3.3

| forhold til Netselskabet skal Kunden iscer voere opmeoerksom

pé folgende vilkdr:

(@) Netselskabet har ansvaret for en tilfredsstillende
spoendingskvalitet og kan afbryde elforsyningen i
tilfeelde af ngdvendige arbejder pd det kollektive
elforsyningsnet.

(b) Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til elanlceg,
herunder elmdler og elinstallation pé& Kundens ejendom i
forbindelse med eftersyn, afprevning, aflcesning, kontrol,
reparation og udskiftning af elanlceg med videre, samt
afbrydelse af elforsyning.

(©) Er elforsyningen til Kundens ejendom blevet afbrudt, og
skal der ske gendbning, skal Kunden sgrge for, at alle
elektriske apparater p& Kundens ejendom er slukkede,
inden gendbningen finder sted.

(d) Kunden skal p&d anmodning fra Netselskabet foretage
selvafleesning af elmdler og indberette madleresultatet
til Netselskabet.

() Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflcesning
af elmdler og hente forbrugsdata hjem.
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(f) Kunden skal straks underrette Netselskabet, hvis der er
tegn pd, at elmdleren viser forkert.

3.4

Andel Energi har fuldmagt til at reprcesentere Kunden i
forbindelse med leveranderskifte over for Energinet.dk og
Netselskabet, herunder gennem datahubben, som er en
it-platform, der ejes og drives af Energinet.dk, og som
handterer maledata, stamdata, nedvendige transaktioner
og kommunikation mellem elmarkedets aktgrer i Danmark.

3.5

Mister Kunden sin netadgang, uanset drsagen hertil, kan
Andel Energi ikke holdes ansvarlig for opfyldelse af Aftalen
og Vilkérene.

3.6
Andel Energi er berettiget til at indhente og indberette
data i datahubben i overensstemmelse med lovgivningen.

4. Mdlerdata

4.1

Medmindre andet fremgdr af Aftalen, danner Netselskabets
mdleudstyr grundlag for afregningen mellem Andel Energi
og Kunden.

4.2

Netselskabet er ansvarlig for maleudstyret og for mélingernes
korrekthed. Kunden opfordres til at undersgge mdleren forud
for leveringsstart. Har Kunden mistanke om, at madleren er
beskadiget, stdr stille, registrerer forkert eller pé anden made
har unormal funktion, er Kunden forpligtet til straks at under-
rette Netselskabet herom. Hvis Kunden eller Andel Energi fér
mistanke om, at de gennemfarte malinger ikke er korrekte,

er Andel Energi berettiget til pd vegne af Kunden at rette
henvendelse til Netselskabet med henblik pd en afklaring,
herunder eventuel mélerundersggelse. Kunden skal acceptere
efterregulering af regningerne som felge af forsinket mod-
tagelse af forbrugsdata eller Netselskabets korrektion af
madledata efter mélefejl i henhold til lovgivningen.

4.3

Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre Andel
Energi de ngdvendige malerafleesninger, for eksempel ved
Netselskabets fjernaflcesning eller ved at indsende korrekt
selvafloesning én gang om dret eller per anfordring.

4.4

Andel Energi indhenter via datahubben oplysning om
forbrug og tarifoplysninger med videre pé hvert enkelt
aftagenummer, som er omfattet af Aftalen. Forbruget af
elektricitet opgeres ud fra mdlte eller beregnede data.

4.5

Arsafregning, periodisk slutafregning og slutafregning

ved ophgr af aftalen sker ud fra mélte data. Er det ved
afregningen ikke muligt at foretage mdlerafleesning, afregnes
Kunden ud fra et skgnnet forbrug, som indberettes til
datahubben af Netselskabet i henhold til Energinet.dk’s
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forskrifter. For meget betalte acontobelgb tilbageferes til
Kunden samtidig med drsafregningen eller slutafregningen.

4.6

Andel Energi giver Kunden informationer om elforbruget

og udviklingen i dette i overensstemmelse med lovgivningen.
Kunden har adgang til at se forbrugsdata pa eloverblik.dk.

5. Pris, betaling og fakturering

5.1

Alle priser i Aftalen og i Vilkérene angives og afregnes
i danske kroner eksklusive moms og opkreeves af
Andel Energi A/S.

5.2

Andel Energi kaber net- og systemydelser af netvirksom-
hederne og Energinet.dk. Prisen for el tillcegges betaling

for transport af elektriciteten og de dertil knyttede om-
kostninger, herunder net- og systemydelser, netabonnement
samt omkostninger til offentlige forpligtelser, elafgifter og
moms, medmindre der i lovgivningen er fastsat scerlige regler
om omvendt moms. Net- og systemydelser, elafgifter og
betaling af omkostninger til offentlige forpligtelser videre-
faktureres ucendret til Kunden.

5.3

Kunden betaler det til enhver tid gceldende faste elabonne-
ment til Andel Energi, medmindre andet fremgar af Aftalen.
Det faste abonnement betales per aftagenummer, som er
omfattet af Aftalen.

5.4

Netselskabet kan pdleegge Andel Energi en roekke gebyrer
('Netgebyr’) som felge af Kundens handlinger eller undladelser
i forskellige situationer eller som fglge af forskellige hcendelser
eller faktiske omstcendigheder, som er forbundet til Kunden.
Det kan f.eks. voere Netgebyr for Netselskabets besgg hos
Kunden med henblik p& afbrydelse af elforsyningen (lukke-
beszg). Andel Energi opkroever betaling hos Kunden til
deekning af Netgebyrer, medmindre &rsagen til Netselskabets
opkroevning af Netgebyret udelukkende skyldes Andel Energis
vagtsomme handling eller undladelse. Netgebyrernes sterrelse
kan variere afhcengig af, hvilket Netselskab Kunden har.
Netselskabets gebyrer fremgdr af Netselskabets hjemmeside,
og Kunden opfordres til at holde sig opdateret.

Andel Energis til enhver tid gceldende gebyrer kan findes pd
andelenergi.dk/vilkaar-erhverv.
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Andel Energi fakturerer Kunden pé felgende méde, med-
mindre andet fremgdr af Aftalen. Timemdlte aftagesteder
afregnes manedligt bagudrettet efter faktisk forbrug, dog
undtaget solcellekunder med arsbaseret nettoafregning.
Skabelonafleeste installationer og solcellekunder med ars-
baseret nettoafregning afregnes kvartalsvist bagudrettet
efter et skgnnet forbrug. Andel Energi kan cendre afregningen
og afregningsfrekvensen, herunder hvis den anferte afreg-
ningsmade ikke understgttes af datahubben. Kunder, som
er momsregistrerede, faktureres for elafgifter i henhold
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til elafgiftsloven. Andel Energi udarbejder hvert ér en ars-
opggerelse til kunder, som afregnes pd baggrund af et skennet
forbrug og foretager &rligt en periodisk slutafregning, joevnfer
punkt 4.5.

5.6

Andel Energi tilbyder at fremsende fakturaer elektronisk
og tilbyder et bredt udvalg af betalingsmuligheder. Ved
elektronisk fremsendelse er det Kundens ansvar at oplyse
Andel Energi om korrekt e-mail. Ved elektronisk fakturering
er det Kundens ansvar at oplyse Andel Energi om korrekte
EAN-numre. Der pdleegges gebyr i henhold til gceldende
gebyroversigt.

5.7

Medmindre andet fremgér af Aftalen, er Kundens sidste
rettidige betaling 14 dage fra fakturadato. Ved forsinket
betaling tilleegges rente i henhold til rentelovens bestem-
melser. Andel Energi opkreever ligeledes gebyrer for rykker-
skrivelser og andre ngdvendige omkostninger til inddrivelse
af restancer.

5.8

Oplysninger om Andel Energis aktuelle tariffer, gebyrer og
andre priser samt Andel Energis restanceprocedure fremgar
af Andel Energis hjemmeside, andelenergi.dk, og udleveres

i ovrigt efter anmodning ved henvendelse til Andel Energi.
Andel Energi har ret til at regulere priserne i overens-
stemmelse med punkt 8.

5.9

Andel Energi kan foretage modregning med ethvert for-
faldent tilgodehavende og enhver forfalden geeld, som
Kunden mdtte have til Andel Energi eller til selskaber, som
Andel Energi er koncernforbundet med.

5.10

Efterkommer Kunden ikke anmodninger om sikkerhedsstillelse
i henhold til Aftalen, kan Andel Energi ophceve Aftalen med
gjeblikkelig virkning. Dette geelder ogsd, selvom Kunden ikke
aktuelt er i restance over for Andel Energi.

6. Lagbetid

6.1

Aftalens lgbetid fremgdr af Aftalen. Sadfremt der ikke er
angivet en lgbetid i Aftalen, lzber Aftalen indtil den opsiges
eller ophceves joevnfer punkt 9.

6.2

Udlgber Aftalen, og fortscetter Andel Energi med at levere el
til Kunden, overgdr denne til et variabelt puljeprodukt, som
kan opsiges med et skriftligt varsel pé Isbende méned plus
en mdned. Der afregnes da efter bestemmelserne om det
pdgceldende produkt, som findes pd Andel Energis
hjemmeside, andelenergi.dk, og efter Vilkdrene i gvrigt.
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7. Flytning og overdragelse

7.1

Hvis Kunden flytter adresse (forbrugssted) fortscetter Aftalen
pd den nye adresse, medmindre Kunden samtidig opsiger
Aftalen, jeevnfer punkt 9. Prisen for elleverancen pd den nye
adresse fastsoettes til Andel Energis pris, der er geeldende

i det pdgceldende netomrdde og prisomrdde, som Kunden
flytter til. S&fremt flytningen ferer til voesentlige cendringer
af forbrugsmeengden, kan Andel Energi fastscette vilkér for
overfgrsel af Aftalen til den nye adresse. S&fremt disse vilkar
ikke opfyldes, anses Aftalen for opsagt af Kunden.

7.2

Kunden skal give Andel Energi meddelelse om flytning samt
andre adressecendringer. Meddelelse om flytning skal gives
senest 14 arbejdsdage fer datoen for flytning og tidligst to
mdneder inden datoen for flytningen. Andel Energi meddeler
Kundens flytning til ny adresse og dato for flytningen til
datahubben.

7.3

Kunden skal aflcese sin elmdler per flyttedatoen, medmindre
Kunden har en fjernaflcest elmdler, og indberette resultatet
til Netselskabet, hvorefter Andel Energi fremsender en slut-
afregning til Kunden, joevnfer punkt 11.

7.4

Kunden ma hverken helt eller delvist overdrage rettigheder
eller forpligtelser ifglge Aftalen og Vilkdrene uden Andel
Energis forudgdende skriftlige samtykke, medmindre andet er
bestemt ved lov. Koncernintern overdragelse er dog undtaget
herfra. Andel Energi er berettiget til, uden Kundens samtykke,
at gennemfgre sGdanne overdragelser til et nuvcerende

eller fremtidigt koncern- eller interesseforbundet selskab i
Europa og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af
sine aktiviteter (aktiver og passiver) til en tredjemand, der
opfylder betingelserne for at drive elhandelsvirksomhed

i Danmark.

8. £ndringer i aftaleperioden

8.1
Andel Energi er berettiget til ensidigt at cendre Aftalen og
Vilkdrene, herunder priserne.

8.2

Veoesentlige cendringer til ugunst for Kunden ivoerkscettes med
et forudgdende varsel i overensstemmelse med geeldende
lovgivning.

8.3

Andel Energi informerer desuden om gvrige cendringer til
ugunst for Kunden i overensstemmelse med goeldende
lovgivning.
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9. Opsigelse

9.1

Aftalens opsigelsesvarsel fremgdr af Aftalen. Ved Aftalens
opher skal Kunden selv sgrge for indgdelse af ny aftale med
Andel Energi, medmindre andet fremgadr af Aftalen.

9.2

Hvis Kunden uretmecessigt helt eller delvist opsiger Aftalen for
et eller flere af de af Aftalen omfattede aftagenumre inden
Aftalens udlgb, opkroever Andel Energi et gebuyr til doekning af
omkostninger forbundet med afvikling af Aftalen, medmindre
andet fglger af Aftalen, jeevnfer punkt 5.8. Andel Energi

kan derudover kroeve erstatning jeevnfer punkt 11.5. For
Aftaler med prissikringselementer kan Andel Energi blandt
andet kroeve erstatning af Kunden for eventuelt tab i
forbindelse med decekning af udgifter til afvikling af pris-
sikring. Erstatningen herfor opgeres til forskellen mellem
markedsprisen i det finansielle elmarked pé& tidspunktet

for aftaleindgdelse og markedsprisen pd opharstidspunktet
for den resterende aftaleperiode. Prisforskellen multipliceres
med den aftalte elleverance i den resterende del af aftale-
perioden. Starrelsen af denne del af erstatningen oplyses

ved henvendelse til Andel Energi.

10. Slutafregning

10.1

Andel Energi sender slutafregning til Kunden senest seks
uger efter at skift af elhandelsvirksomhed har fundet sted i
datahubben. Tilsvarende sender Andel Energi flytteafregning
til Kunden senest seks uger efter tidspunktet for leverings-
opher pd den fraflyttede adresse i forbindelse med flytning.

11. Misligholdelse
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Hvis Andel Energi eller Kunden ger sig skyld i veesentlig
misligholdelse af Vilkdrene eller Aftalen, kan hver part
ophceve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Som veesentlig
misligholdelse regnes blandt andet Kundens manglende
opfyldelse af sine betalingsforpligtelser, manglende opfyldelse
af Andel Energis krav om sikkerhedsstillelse inden for en af
Andel Energi fastsat frist eller ophgr af Kundens aftale med
Netselskabet.

11.2

Nar Aftalen ophceves, kan Andel Energi foranstalte
afbrydelse af elforsyningen til Kunden i overensstemmelse
med lovgivningen. Omkostninger forbundet med forsynings-
afbrydelsen, herunder gendbning af forsyningen, afholdes
af Kunden.

11.3

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, sker
inddrivelse af restancer efter reglerne i Andel Energis
restanceprocedure. Andel Energi er berettiget til at
indberette forholdet til godkendte kreditoplysningsbureauer
og/eller advarselsregistre efter gceldende regler.
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11.4

Séfremt Netselskabet eller den systemansvarlige virksomhed
(Energinet.dk) afbryder eller begrcenser leveringen til Kunden,
som felge af forhold, der ikke kan tilskrives Kunden, betragtes
dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

11.5

En misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler. Kunden kan dog i intet tilfoelde gere
krav pd erstatning for driftstab, avancetab eller andet
indirekte tab over for Andel Energi, medmindre der foreligger
forscet eller grov uagtsomhed. Andel Energi er heller ikke
erstatningsansvarlig for skade eller tab i forbindelse med

fejl og afbrydelser i elnettet eller for leverancens tekniske
kvalitet, herunder spoendingsniveau, frekvens og stgjforhold.

Andel Energi er endvidere ikke ansvarlig for skade eller tab
som felge af indskroenkninger eller begreensninger pdlagt
af Netselskabet, Energinet.dk eller den nordiske elbers,

Nord Pool AS. Fejl og mangler, som skyldes tekniske forhold

i distributionsnettet, og som fordrsager skader, er Net-
selskabets ansvar. Klage over kvaliteten i distributionsnettet
rettes til Netselskabet. Kunden opfordres til at tegne drifts-
tabsforsikring.

11.6

Ved dgdsfald, begoering om rekonstruktionsbehandling,
begcering om konkurs eller indledning af goeldssanering,
skal Andel Energi straks underrettes herom og méleren skal
afleeses. Andel Energi kan i disse tilfoelde kroeve sikkerheds-
stillelse som betingelse for fortsat levering joevnfer Aftalens
punkt 9, medmindre andet er bestemt ved lov.

12. Force majeure
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| tilfeelde af force majeure suspenderes Andel Energis og
Kundens forpligtelser over for hinanden efter Vilkérene
og Aftalen, sé lcenge force majeure forholdet bestar.

12.2

Force majeure forholdet skal seges overvundet hurtigst
muligt. Den bergrte part skal straks skriftligt orientere
den anden part om forholdet og oplyse om, hvornér det
forventes afhjulpet.

12.3

Force majeure foreligger, hvis Andel Energi eller Kunden
forhindres i at opfylde Aftalen pé& grund af forhold, der
indtroeder efter aftaleforholdets start, og som er uden for
den pégceeldende parts kontrol. Som force majeure kan
blandt andet henregnes () ekstraordincere naturkreefter,
herunder stormflod, skybrud og isvinter, (II) samfunds-
fiendtlige handlinger, herunder krig og terror, (lIl) brand og
heerveerk, (1V) it-manipulation eller andre hcendelser som
medferer it-nedbrud, sammenbrud eller skade pd elanleeg,
(V) umulighed med hensyn til anskaffelse af nedvendig
arbejdskraft, maskiner, materialer eller underentreprengrer,
(V1) arbejdsstridigheder herunder lockout og strejke,

(V) forsyningsusikkerhed, herunder utilstroekkelig
energiproduktion og/eller -import (varemangel).
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Endvidere foreligger force majeure hvor en part kun ved
afholdelse af uforholdsmoessige omkostninger kan opfylde
Vilkérene eller Aftalen. Pengemangel er ikke force majeure.
Kan Andel Energi ikke opfylde sine forpligtelser efter Aftalen
pd grund af, at Netselskabet eller Energinet.dk har erklceret
force majeure i distributions- og/eller transmissionssystemet,
udger dette forhold tillige force majeure i forholdet mellem
Andel Energi og Kunden.

13. Tvister

13.1
@nsker Kunden at klage over forhold i forbindelse med
Aftalen eller Vilkdrene, kan Kunden henvende sig skriftligt til:

Andel Energi Kundeklager,
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge,
Mail: kundeklager@andelenergi.dk.
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Henvendelsen har ikke opscettende virkning og giver ikke
udscettelse med betalinger med videre, medmindre dette
udtrykkeligt aftales med Andel Energi. Andel Energi besvarer
Kundens henvendelse hurtigst muligt.

13.2

Tvister i relation til Aftalen og Vilkdrene, som ikke kan lgses i
mindelighed mellem parterne, skal afgeres efter dansk ret og
anlcegges ved Andel Energis hjemsted.

20472028010
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Gebyroversigt
El til erhvervskunder

Geeldende fra 1. januar 2026

Gebyrer Pris i kr. ekskl. moms
EAN / OIO 0,00
Leverandearservice 0,00
Betalingsservice 6,40
Indbetalingskort (Fl-kode) 23,20
Scerlige gebyrer

Udskrift af fakturakopi 35,00
Opgerelsesgebyr 71,20
Betalingsaftalegebyr* 140,00
Gebuyr for rykkerskrivelse* 250,00
Gebyr for inkassomeddelelse* 250,00
Kompensationsgebyr* 310,00
Opsigelse af aftale i aftaleperioden 800,00
Gebyr for varsel om afbrydelse* 1.000,00

* Momsfrit (prisen er ikke tillagt moms)

Netrelaterede gebyrer

Andel Energi opkroever gebyrer pd vegne af din virksomheds netselskab. Der kan derfor veere

netrelaterede gebyrer pd fakturaen. Loes mere om gebyrerne pd netselskabets hjemmeside.
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