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Privatlivspolitik
Andel Energi A/S

Geeldende fra 12. november 2025

Denne privatlivspolitik forklarer, hvordan Andel Energi A/S
("Andel Energi”, "vi” eller "os”) behandler dine persondata.

Nar vi modtager persondata om dig, er det vores mal, at du
har tillid til, at vi behandler dine persondata pé& en gennem-
sigtig og sikker made. Det er derfor vigtigt for os, at du tager
dig tid til at lcese denne privatlivspolitik, som forklarer dig,
hvordan vi hdndterer dine persondata.

Denne privatlivspolitik geelder for kunder i Andel Energi A/S,
og du finder dokumentet pd andelenergi.dk/privatlivspolitik.

7029 29 29
andelenergi.dk

Andel Energi A/S
Cvr-nr. 242 135 28

Hovedgaden 36
4520 Svinninge
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Nogle steder skriver vi 'enkeltmandsvirksomheder’, 'kun for
elkunder’ eller ’kun for gaskunder’ i parentes. Det betyder,
at afsnittet kun er relevant for denne gruppe af kunder.

Teksten er bygget tematisk op for at voere sd let at lcese
som muligt. Vi har ogsd indsat en indholdsfortegnelse, sé&
du hurtigt kan finde det afsnit, der er relevant for dig.

Udover privatlivspolitikken geelder vores cookiepolitik,
som du kan finde p& andelenergi.dk/cookies.


http://andelenergi.dk/privatlivspolitik
http://andelenergi.dk/cookies
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Privatlivspolitik Andel Energi A/S

Geeldende fra 12. november 2025

1. Dataansvarlig
Den dataansvarlige for behandlingen af dine persondata er:

Andel Energi A/S

Cvr-nr. 24213528

Hovedgaden 36

4520 Svinninge

Mail kundeservice@andelenergi.dk
Telefon 70 29 29 29

2. Dit kundeforhold

2.1 Indgdelse af el-/gasaftale og tilbud pd andre produkter
og services

2.1.1 Formal

Nar vi kommer i kontakt med dig om en ny el- eller gasaftale
eller flytning af samme, behandler vi dine persondata for at
kunne behandle din ordre og tilmelde dig.

Det gcelder, hvis du som kunde er i direkte kontakt med os,
er i kontakt med os via en eventuel samarbejdspartner eller
bruger en formular p& vores hjemmeside vedrgrende energi-
lgsninger sGsom varmepumper, solceller, ladebokse til elbiler
eller hjemmebatterier.

N&r du indsender en formular og beder os og/eller vores sam-
arbejdspartnere om at sende dig et tilbud, behandler vi dine
persondata, ligesom vi videregiver de ngdvendige oplysninger
til vores samarbejdspartnere, sd de kan kontakte dig for at
sende et tilbud. Hvis du accepterer tilbuddet, behandler vi
og/eller vores samarbejdspartnere de ngdvendige oplysninger
om dig for at indgd en aftale og levere de relevante produkter
og services.

Hvis du @nsker at blive kunde i Andel Energi, behandler vi de

nedvendige oplysninger om dig med henblik pé:

- at indgd en aftale om levering af el, gas eller andre services
til dig.

- at give dig et tilbud om levering af andre af vores produkter.

- at serge for kreditgodkendelse eller [dnegodkendelse (for
andre produkter end el, gas og serviceaftaler) af dig.

- at sikre entydig identifikation af dig.

Se herudover punkt 2.2 om administration af kundeforhold.

2.1.2 Kategorier af persondata

Vi behandler falgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail og telefonnummer, herunder nér du
bruger formularer pd vores hjemmeside, der vedrgrer energi-
lzsninger sdsom varmepumper, solceller, ladebokse til elbiler,
eller hjemmebatterier.

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer og virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Oplysning om kredit- eller ldnegodkendelse (kun for andre
produkter end el, gas og serviceaftaler).

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, hvis du bestiller en varmepumpe eller et
hjemmebatteri.

- Oplysning om elbil og solceller, hvis du bestiller en ladeboks.

- Oplysninger om din boligs elinstallationer, f.eks. om du har
en godkendt jordforbindelse i husstanden.

2.1.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas
pd jeres adresse.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere, eller andre som efter aftale med dig opretter dig
som kunde hos os.

2.1.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata
er ngdvendig for at kunne behandle din anmodning om
levering af produkter og services.

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder),

da vi er forpligtet til det i medfer af:

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven) § 13, stk. 9, jf. databeskyttelseslovens
§ 11, stk. 2, nr. 1.

Vi behandler optagelser af telefonsamtaler til at forbedre
vores tjenester ved at uddanne medarbejdere, kategorisere
samtaler for at hdndtere hoendelser og felge op pd tendenser
og interesser hos kunder pd grundlag af samtykke, jf. GDPR
art. 6.1.a.

2.1.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installatgrer, leverandgrer af teknisk support
og finansielle virksomheder samt leverandgrer, f.eks. til


mailto:kundeservice%40andelenergi.dk?subject=
tel:+4570292929
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udsendelse af fysisk og elektronisk post).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pd andel.dk).

- Offentlige myndigheder og det statsejede selskab
Energinet.

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributions-
selskaber og energileverandgrer), hvis det er ngdvendigt
for behandling af dine henvendelser eller pdkreevet efter
lovgivningen eller regler udstedt i medfer heraf.

2.1.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Hvis du er eller bliver kunde hos os, s& geelder den opbeva-
ringsfrist, som er angivet for hvert behandlingsformal, vi har
beskrevet i privatlivspolitikken (f.eks. punkt 2.2 om admini-
stration af kundeforhold og punkt 2.4 om kundeservice og
rédgivning).

Hvis du ikke bliver kunde hos os, s& opbevarer vi som hoved-
regel dine persondata i op til 2 &r efter, at du har veeret i
dialog med os om vores produkter, tjenester og services.
Eventuel optagelse af telefonsamtaler opbevares i op til

6 mdneder efter optagelse.

CPR-nummer (kun for elkunder) opbevarer vi op til 1 ar, efter
vi har féet oplysning om, at du ikke vil veere kunde hos os
(nér du ger brug af din fortrydelsesret).

Persondata indsendt via formularer pd vores hjemmeside op-
bevarer vi i 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller sletter

dem, hvis vi fér besked fra dig om, at du alligevel ikke ansker
nogen produkter eller services.

| visse tilfoelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdr som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.2 Administration af kundeforhold

2.2.1 Formdl

N&r du er kunde hos os, behandler vi dine persondata for at

administrere kundeforholdet, herunder med henblik pé&:

- at sikre, at der bliver leveret el, gas eller andre af vores
produkter til din adresse.

- at opkreeve, modtage og registrere betaling for vores
ydelse(r).

- at identificere dig, nér du kontakter os.

- at holde dine kontakt- og adresseoplysninger opdaterede.

- at opfylde gvrige forpligtelser for dig eller os, der falger af
aftalen og lovgivningen.

- at tilmelde dig relevant betalingsmetode.

- at hé&ndtere din forespgrgsel, hvis du kontakter os.

- at radgive dig om energiforbrug og energibesparelse.

- at udbetale eventuelle tilgodehavender.

2.2.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, kunde- og aftalekontonummer, aftagenummer,
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fuldmagtsforhold og status i CPR (f.eks. navne- og adresse-
beskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer og virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Oplysning om kredit- eller ldnegodkendelse.

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, oplysning om elbil, oplysning om solceller.

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Eventuelle oplysninger om udest&ender samt inkasso og
fogedretssager.

- Oplysninger relateret til eventuelle bonusordninger.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Eventuelle oplysninger om lovovertrcedelser (f.eks. tyveri
af strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik
pd anmeldelse til myndigheder.

2.2.3 Kilder

Viindsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selw.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Installaterer eller serviceudbydere i forbindelse med din
installation eller serviceaftale.

- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas pé&
jeres adresse.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere, andre samarbejdspartnere, som efter aftale med
dig opretter dig som kunde hos os.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik pd administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
drsrapport pd& andel.dk).

2.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
ngdvendig for at opfylde din aftale om levering af energi-
ydelser.

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9, jf.
GDPR artikel 6.1.c, da behandlingen er ngdvendig for at
overholde en retlig forpligtelse.

- Samtykke, jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2
(for gaskunder).

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder)

pd baggrund af krav herom i henhold til:

- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel i
Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9, jf.
databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.


http://andel.dk
http://andel.dk
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2.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installaterer, leverandgrer af teknisk support og
leverandgrydelser, f.eks. udsendelse af fysisk og elektronisk
post).

- Andre samarbejdspartnere, herunder i forbindelse med
fordels- og rabataftaler.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p&d administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pd& andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributions-
selskaber og energileverandgrer), hvis det er ngdvendigt
for behandling af dine henvendelser eller p&kreevet efter
lovgivningen eller regler udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder og det statsejede selskab
Energinet.

- Geeldsinddrivelsesvirksomheder.

2.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd lcenge det er ngdvendigt til de
formdl, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 ér
efter, at dit kundeforhold ophgrer, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services. Dokumen-
tation vedrgrende fremsendelse af din regning slettes efter
34r.

Hvis du har kebt produkter eller services med garanti, op-
bevarer vi dine oplysninger minimum i hele garantiperioden,
uvanset om dit kundeforhold ophgrer og den anferte op-
bevaringsfrist udlgber fer garantiperiodens udlgb.

Nogle persondata gemmer vi i kortere eller lcengere tid

afhoengig af formdlet. Det gcelder:

- Oplysning om kredit- eller Idnegodkendelse og andre oplys-
ninger, som vi er forpligtet til at opbevare iht. bogferings-
loven (bl.a. regninger, tilgodehavender, korrespondancer,
betalingsoplysninger og lignende oplysninger som er ngdven-
dige for at dokumentere vores bogfering) opbevares i 5 &r
fra udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold opherer.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslasninger opbevarer vi op til 1 ar, efter du er
stoppet som kunde.

- Oplysninger indsendt via formularer p& vores hjemmeside
opbevarer vii 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller
sletter dem, hvis vi far besked fra dig om, at du alligevel
ikke gnsker nogen produkter eller services.

| visse tilfoelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid,
hvis oplysningerne indgér som led i en igangveerende sag,
hvor det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.3 Brug af app og selvbetjening

2.3.1 Formal

| tilloeg til punkt 2.2 ovenfor om administration af kundefor-

hold, behandler vi dine persondata i vores selvbetjening og i

vores app, hvis du benytter den til at felge med i dit forbrug,
dine betalinger og cendre dine oplysninger m.v.
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Hvis du har givet tilladelse til at modtage notifikationer,
behandler vi dine persondata, sd vi kan kontakte dig, f.eks.
hvis dit forbrug afviger fra det forventede. Det kan vi gere
ved at sende dig en notifikation via vores app, e-mail eller
en sms.

Hvis du i appen giver samtykke til, at vi m& bruge dine op-
lysninger i forbindelse med vores markedsfering, kan du loese
mere om vores behandling af persondata til det formal under
punkt 3.1.

2.3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger samt forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Loginoplysninger til andelenergi.dk og vores app.

- Oplysninger om din boligs opvarmningsform, boligsterrelse,
personer i din husstand, oplysning om elbil, hjiemmebatteri
og solceller.

- Forbrugsmenstre, proeferencer, energivaner og energi-
relaterede produkter.

2.3.3 Kilder

Viindsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pd andel.dk).

2.3.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret péd fglgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata
er ngdvendig for at kunne stille en selvbetjeningslgsning til
radighed, hvor du kan se og cendre i dine oplysninger.
- Elleveringsbekendtgerelsens §9, jf. GDPR artikel 6.1.c,
da behandlingen er ngdvendig for at overholde en retlig
forpligtelse.

2.3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og konsulenter, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p&d administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport p& andel.dk).

2.3.6 Opbevaring

Vi opbevarer persondata, sé loenge det er ngdvendigt til
de formdl, der er ncevnt. Som hovedregel opbevarer vi dine
persondata i op til 1 &r efter, at dit kundeforhold er ophert,
eller at du har veeret i dialog med os om vores produkter,
tjenester og services.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslgsninger opbevarer vi op til 1 ar, efter du er
stoppet som kunde.
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2.4 Kundeservice og rédgivning

2.4.1 Formal

Né&r du kontakter vores kundeservice, behandler vi dine
persondata for at kunne hdndtere din henvendelse.

Vi optager telefonsamtaler for at kunne dokumentere
indholdet, men kun hvis du har afgivet samtykke til optagelse,
eller hvis vi har legitim interesse i at optage samtalen, f.eks.
til dokumentation af en mundtlig aftale. Derudover bruger vi
optagelserne til at forbedre vores tjenester ved at uddanne
medarbejdere, kategorisere samtaler for at hdndtere heend-
elser og fglge op pd tendenser og interesser hos kunder.

Vi bruger kunstig intelligens (Al) til at udarbejde en skriftlig
opsummering af telefonsamtaler. Al-systemet opsummerer
udelukkende oplysninger af relevans for vores services og
frasorterer anden information afgivet under telefonsamtalen.

Vi behandler i gvrigt dine persondata, ndr vi foretager kunde-
tilfredshedsundersggelser via telefon, e-mail eller hjemme-
sider.

2.4.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, dit kunde- og, aftalekontonummer, aftage-
nummer, fuldmagtsforhold og status i CPR (f.eks. navne-
og adressebeskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer, virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Oplysning om kredit- eller I&negodkendelse.

- Oplysninger om din boligtype, boligens opvarmningsform,
boligstaerrelse, personer i din husstand, boligens byggedr og
estimeret forbrug, oplysning om elbil, oplysning om solceller.

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type aof aftale og produkt.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Eventuelle oplysninger om udest&ender samt inkasso og
fogedretssager.

- Oplysninger relateret til eventuelle bonusordninger.

- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Oplysninger om eventuelle lovovertrcedelser (f.eks. tyveri
af strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik
pd anmeldelse til myndigheder.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Optagelse af telefonsamtaler, opsummering af telefon-
samtaler samt korrespondance med kundeservice og/eller
andre medarbejdere.

- Oplysninger vedrerende klagesager.

2.4.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selw.

- Tredjeparter, som kontakter os pd vegne af dig.

- Offentlige registre, herunder BBR og Det Centrale Person-
register (CPR).

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

6/12

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Installaterer eller serviceudbydere i forbindelse med din
installation eller serviceaftale.

- Ejendomsmaceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere og andre samarbejdspartnere, som efter aftale
med dig opretter dig som kunde hos os.

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S,
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
drsrapport pd andel.dk).

- Medlemmer af din husstand, som tilmelder sig el eller gas
pd jeres adresse.

2.4.4 Behandlingsgrundlag
Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:
- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
ngdvendig for at opfylde din aftale om levering af energi-
ydelser.
- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel
i Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9,
jf. GDPR artikel 6.1.c, da behandlingen er ngdvendig for
at overholde en retlig forpligtelse.

Vi behandler derudover dit CPR-nummer (kun for elkunder)
pd baggrund af krav herom i henhold til:
- Energinets Markedsforskrift H1 (udstedt med hjemmel

i Elforsyningsloven), herunder forskriftens § 13, stk. 9,

jf. databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 1.

Vi behandler optagelser af telefonsamtaler til at forbedre
vores tjenester ved at uddanne medarbejdere, kategorisere
samtaler for at hdndtere heendelser og felge op pd tendenser
og interesser hos kunder pd grundlag af samtykke, jf. GDPR
art. 6.1.a.

Vi behandler optagelser og skriftlig opsummering af telefon-
samtaler til brug for dokumentation p& grundlag af GDPR art.
6.1.f.,, hvor det er vores legitime interesse at kunne dokumen-
tere telefonsamtalernes indhold.

2.4.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, installaterer, leverandgrer af teknisk support
og leverandgrydelser, f.eks. udsendelse af fysisk og elek-
tronisk post).

- Andre samarbejdspartnere, herunder i forbindelse med
fordels- og rabataftaler.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik pd administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pé andel.dk).

2.4.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd lcenge det er ngdvendigt til
de formal, der er noevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 dr, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
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vores produkter, tjenester og services. Vi opbevarer eventuel
optagelse af telefonsamtaler i op til 6 mdneder efter optag-
elsen.

| visse tilfoelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdr som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.5 Brug af chatbot

Nar du bruger vores chatbot pd hjemmesiden, behandler vi
persondata om dig for at hdndtere din forespargsel, jf. ogsé
punkt 2.4 om kundeservice og rddgivning, ligesom din samtale
med vores chatbot ogsd bliver brugt til at forbedre vores
chatbots svar og derigennem oplevelsen af samtalen.

Se i evrigt punkt 2.4.

2.6 Anvendelse af kunstig intelligens (Al)

Hos Andel Energi anvender vi Al til at understgtte vores
forretningsprocesser samt levering og preesentation af vores
produkter, services og digitale voerktgjer m.v.

Vi bruger blandt andet Al til at understgtte vores administra-
tion af dit kundeforhold, herunder til at kunne strukturere
data og i sidste ende preesentere dig for f.eks. forbrugs-
mgnstre eller lignende.

Ligeledes bruger vi Al til at understgtte vores kundeservice
og ré&dgivning, sd dine forespargsler f.eks. bliver modtaget
og hdndteret korrekt.

Al bliver udelukkende brugt til at understgtte de formal,
som fremgdr af denne privatlivspolitik.

2.7 Afbrydelse af leverancer
2.7.1 Formdl
Hvis du misligholder din el- eller gasaftale, kan det i scerlige

tilfoelde veere ngdvendigt at afbryde din el- eller gasforsyning.

For at sikre, at afbrydelse af el eller gas ikke udscetter dig
eller personer i din husstand for skade eller fare, kan der i
forbindelse med afbrydelsen veere et scerligt behov for at
behandle fglsomme personoplysninger eller oplysninger
om strafbare forhold. Felsomme personoplysninger kan
f.eks. voere helbredsoplysninger i forbindelse med sygdom,
alderdomssvaoekkelse eller hjeelpelgs tilstand.

Det kan samtidig veere ngdvendigt at inddrage kommunen
eller videregive oplysninger til politiet, f.eks. i tilfcelde af
tyveri af strem.

2.7.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, bank- og betalings-
oplysninger, leveringspunkt, kunde- og aftalekontonummer,
aftagenummer, fuldmagtsforhold og status i CPR
(f.eks. navne- og adressebeskyttelse m.v.).

- CPR-nummer (kun for elkunder).

- CVR-nummer, virksomhedsnavn (kun for enkeltmands-
virksomheder).

- Forbrugs- og leveringsoplysninger.

- Type af aftale og produkt.
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- Oplysninger vedrgrende klagesager.

- Eventuelle oplysninger om konkurs.

- Eventuelle oplysninger om stremafbrydelser.

- Eventuelle oplysninger om udestdende samt inkasso og
fogedretssager.

- Eventuelle oplysninger om bern i husstanden og deres alder.

- Eventuelle oplysninger om lovovertrcedelser (f.eks. tyveri af
strem) relateret til de ydelser, vi leverer, med henblik
pd anmeldelse til myndigheder

2.7.3 Kilder

Viindsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Offentlige myndigheder.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Kreditoplysningsbureauer.

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.
- Installaterer i forbindelse med din serviceaftale.

- Goeldsinddrivelsesselskaber.

2.7.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- Beskyttelse af dine eller andres vitale interesser, jf. GDPR
artikel 6.1.d og artikel 9.2.c.

- Databeskyttelseslovens § 8, stk. 5, jf. GDPR artikel 6.1.d
og artikel 9.2.c.

- GDPR artikel 6.1.b, da behandlingen af dine persondata er
ngdvendig for at sikre overholdelse af den aftale, du har
med os om levering af energiydelser.

2.7.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med
og som assisterer vores virksomhed (forstdet som
serviceudbydere, leverandgrer af teknisk support og
gvrige leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik pd administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pé andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (net- og distributions-
selskaber og energileverandgrer), hvis det er ngdvendigt
for behandling af dine henvendelser eller pdkreevet efter
lovgivningen eller regler udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder og det statsejede selskab
Energinet.

- Goeldsinddrivelsesvirksomheder.

2.7.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd lcenge det er ngdvendigt til
de formadl, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 ar
efter, dit kundeforhold er ophert, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services.

Nogle persondata gemmer vi i kortere eller lcengere tid

afhcengig af formdlet. Det geelder:

- Bogferingsoplysninger (bl.a. regninger, tilgodehavender,
korrespondancer, betalingsoplysninger og lignende oplysnin-
ger, som er ngdvendige for at dokumentere vores bogfering)
opbevarer vi som kreoevet efter bogfgringsloven i 5 ar fra
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udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold opherer.

- CPR-nummer (kun for elkunder) og loginoplysninger til vores
selvbetjeningslgsninger opbevarer vi op til 1 &r, efter du er
stoppet som kunde.

| visse tilfcelde gemmer vi oplysningerne i loengere tid, hvis
oplysningerne indgdr som led i en igangveerende sag, hvor
det er ngdvendigt at gemme oplysningerne.

2.8 Pligtmeessig information

Vi har under punkt 2.1-2.7 angivet, hvilke oplysninger vi
indsamler om dig. For at blive kunde hos Andel Energi er det
obligatorisk, at vi behandler dine kontaktoplysninger, her-
under navn, adresse og CPR-nummer (lovpligtigt for elkunder),
samt at vi lsbende behandler dine forbrugsoplysninger. Disse
oplysninger er derfor ngdvendige for at etablere og opret-
holde vores kundeforhold.

2.9 Persondata om andre parter

Vi kan i visse tilfoelde bede dig om at afgive persondata om
andre personer, herunder personer som er omfattet af din
husstand. Det kan f.eks. veere tilfeeldet, hvis du tilmelder din
husstand som kunde hos os eller kontakter os pd vegne af
andre. Hvis du afgiver persondata om andre, skal du voere
sikker p@, at de er indforstédede med det, og at du har lov til
at give oplysningerne til os. Du skal derfor henvise dem til
denne privatlivspolitik, nér du giver os deres oplysninger.

3. Statistik og forskning

3.1 Formal
Vi behandler dine persondata med henblik pd at udarbejde
statistik og forskning pd energiomrdadet.

Forskningen vedrgrer bl.a. hvordan dynamiske elpriser
pavirker forbrug og elvaner med henblik p& at undersgge, om
dette kan bidrage til den grenne omstilling. | den forbindelse
anonymiserer eller pseudonymiserer vi dine oplysninger i
videst muligt omfang.

3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler felgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer og fgdselsdato.

- Forbrugsmenstre og faktisk forbrug pd timeniveau, energi-
vaner og energirelaterede produkter.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligstarrelse, personer i din husstand (herunder antallet of
personer), boligens byggedr og estimeret forbrug, oplysning
om elbil og om solceller.

- Oplysninger om dit produktvalg og den samlede elpris,
du betaler, tidspunktet for din registrering som kunde hos
Andel Energi, om du opndr reduceret elafgift, om du betaler
forud, bagud eller en kombination af disse.

- Aftagenummer og kundenummer.

3.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selwv.

- Ejendomsmceglere, boligselskaber, udlejere, fuldmagts-
havere eller andre, som efter aftale med dig har videregivet
dine oplysninger.
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- Offentlige registre, herunder BBR.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Transmissions- og distributionsselskaber pd energiomrédet.
- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

3.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
udarbejde eller bidrage til statistik og forskning pd energi-
omrdédet.

3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og @vrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde vores
selskaber i koncernens arsrapport pé andel.dk).

- Universiteter og andre forskningsinstitutioner til brug for
forskning og statistik p& energiomrddet. Oplysninger
kan i forbindelse med analyser blive sendt til forsknings-
institutionernes eksterne samarbejdspartner som f.eks.
Danmarks Statistik.

3.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sé loenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata i op til 2 ar
efter, at dit kundeforhold er ophert, eller du har veeret i dialog
med os om vores produkter, tjenester og services. Nogle
persondata gemmer vi i kortere eller loengere tid afhcengig

af formalet.

Det geelder:

- Bogferingsoplysninger (bl.a. regninger, tilgodehavender,
korrespondancer, betalingsoplysninger og lignende oplys-
ninger som er ngdvendige for at dokumentere vores bog-
fering) opbevarer vi som kreevet efter bogferingsloven i 5 ér
fra udlgb af det regnskabsar, hvor dit kundeforhold ophearer.

4. Markedsfgring

4.1 Markedsfering af relevante produkter og lgsninger

4.1.1 Formal

Vi bruger dine persondata til at sende nyhedsmails samt
anden lignende elektronisk/telefonisk markedsfering (her-
under om webinarer, konkurrencer m.v.), hvis du har givet
samtykke til at modtage markedsfering. Det kan f.eks. veere
markedsfering af el- og gasaftaler, varmepumpelgsninger,
solceller, ladeboks til elbil, hjemmebatterier eller andre pro-
dukter. Vi kan ogsé bruge dine oplysninger til markedsfering
sendt med almindelig post.

Hvis du giver samtykke til, at vi ma ringe til dig i forbindelse
med tilbud om keb af vores produkter, behandler vi dine
persondata for at kunne kontakte dig.
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Dit samtykke til at modtage markedsfering kan f.eks. veere
indhentet i forbindelse med, at du tilmelder dig vores konkur-
rencer via blandt andet andelenergi.dk, sociale medier eller
hos vores samarbejdspartnere. Du kan altid framelde dig
nyhedsmails og anden elektronisk/telefonisk markedsfering.

Hvis du deltager i en konkurrence arrangeret af os, behandler
vi dine persondata for at kunne registrere din deltagelse,
udtroekke en vinder og sende dig en eventuel proemie.

4.1.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, fadselsdato, kan
og IP-adresse.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

4.1.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Samarbejdspartnere i forbindelse med markedsfering,
herunder samarbejdspartnere der varetager konkurrencer
og webinarer m.v.

- Samarbejdspartnere som har indsamlet dit samtykke pd
vegne af os.

- Sociale medier.

4.1.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- Dit samtykke til brug for mélrettet og personaliseret
markedsfering, herunder behandling til brug for deltagelse
i webinarer og konkurrencer m.v., jf. GDPR artikel 6.1.a.

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
behandle oplysninger til brug for mdlrettet og persona-
liseret markedsfgring, samt forudsat at markedsfering ikke
stiller krav om samtykke.

4.1.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leveranderer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
Arsrapport pd& andel.dk).

- Samarbejdspartnere i forbindelse med markedsfgring.

4.1.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd leenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 dr, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services, eller indtil du troekker
dit samtykke til markedsfering tilbage.

Informationer om markedsferingsmateriale, vi har sendt,
opbevarer vi som udgangspunkt op til 2 &r efter registrering.
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Dokumentation for at der er afgivet et markedsfarings-
samtykke opbevares i op til 2 &r efter, at det er trukket
tilbage.

Persondata indsendt via formularer pd vores hjemmeside op-
bevarer vi i 90 dage, efter vi har modtaget dem, eller sletter

dem, hvis vi far besked fra dig om, at du alligevel ikke gnsker
nogen produkter eller services.

4.2 Telemarketing

4.2.1 Formdl

Hvis du giver samtykke til, at vi ma ringe til dig i forbindelse
med tilbud om keb af vores produkter, behandler vi dine
persondata for at kunne kontakte dig. Vi optager en del af
telefonsamtalen med dig, hvis du tager imod tilbud om at
blive elkunde hos os, for at kunne dokumentere aftalen
herom.

Hvis du tager imod vores tilbud, kan du lcese mere
om vores behandling af dine persondata i punkt 2.1 og 2.2.

4.2.2 Kategorier af persondata

Vi behandler felgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail og telefonnummer.

- Optagelse af dele af telefonsamtaler (hvis du veelger at
tage imod vores tilbud).

4.2.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selv.

- Samarbejdspartnere som har indsamlet dit samtykke pa
vegne af os.

4.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pé fglgende grundlag:

- Dit samtykke til at vi m& behandle dine persondata i for-
bindelse med at kontakte dig med et tilbud, jf. GDPR artikel
6.1.a.

- Vores legitime interesse i at gemme dele af vores telefon-
samtale med dig med henblik pd at dokumentere, at vi har
indgéet en aftale om ellevering, jf. GDPR-artikel 6.1.f.

4.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og @vrige
leverandgrydelser).

4.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sd loenge det er ngdvendigt til
de formadl, der er ncevnt.

Vi opbevarer optagelser af dele af telefonsamtaler i 3 méne-
der, hvorefter de slettes, medmindre der er en konkret grund
til, at det er ngdvendigt, at de gemmes i lcengere tid. Doku-
mentation for at der er afgivet et markedsferingssamtykke
opbevares i op til 2 &r efter, at det er trukket tilbage.
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5. Digitale tjenester og vores hjemmeside

5.1 Brug af vores hjemmeside
Nar du bruger vores hjemmeside bliver der opsamlet person-
data om din adfeerd ved hjcelp af cookies.

Vi behandler dine persondata i forbindelse med din brug af
vores hjemmeside og som yderligere beskrevet i vores cookie-
politik, p& grundlag af samtykke iht. GDPR artikel 6.1.a, dog
med undtagelse af persondata indsamlet via nedvendige
cookies, som vil blive behandlet pé grundlag af GDPR artikel
6.1.f, hvor vores legitime interesse er at tilbyde dig en interes-
sant hjemmeside, som fungerer optimalt.

Du kan lcese mere om brugen af cookies i vores cookiepolitik,
som du kan finde p& andelenergi.dk/cookies. Du kan tilbage-
kalde eller cendre dit samtykke ved at fraveelge cookies

i cookieoversigten, ligesom du kan blokere cookies i din
browser.

5.2 Administration og forbedring af digitale tjenester

5.2.1 Formal

For at sikre at vores digitale tjenester fungerer optimalt og
for at give dig den bedste oplevelse, ndr du benytter vores
digitale tjenester, behandler vi persondata om dig for at
kunne udvikle og optimere vores digitale tjenester (herunder
ved anvendelse af cookies, se ogsd punkt 4.1 ovenfor).

Derudover bruger vi oplysningerne til statistiske formdl,
markedsundersggelser og interne undersggelser for at
forbedre méden, vi kommunikerer med dig pé.

5.2.2 Kategorier af persondata
Vi behandler falgende kategorier af persondata om dig:

- Oplysninger om din adfeerd pd vores digitale tjenester (f.eks.

browsere, operativsystem og hvilket indhold du ser m.v.).

5.2.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra felgende kilder:
- Dig selv.

- Sociale medier og Google Ads.

5.2.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd fglgende grundlag:

- Dit samtykke til behandlingen af dine persondata til brug
for udvikling og optimering af vores tjenester, jf. GDPR
artikel 6.1.a.

5.2.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Sociale medier (f.eks. Facebook, LinkedIn, YouTube) og
Google Ads.

5.2.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata sé lcenge det er ngdvendigt til de
formdl, der er ncevnt.
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Vi opbevarer som udgangspunkt persondata op til 2 &r, efter
at dit kundeforhold er ophert.

Cookiedata indsamles og opbevares i gvrigt i overens-
stemmelse med vores cookiepolitik, som du kan finde pa
andelenergi.dk/cookies.

5.3 Analyse af gennemsnitlige forbrugsmenstre, adfcerd

og lignende

5.3.1 Formadl

For at vi kan udvikle vores produkter og hjcelpe vores kunder
med at f& en bedre brugeroplevelse eller en lavere energi-
regning, foretager vi analyser af gennemsnitlige forbrugs-
mgnstre, betalinger, tilmeldingsforhold og lignende.

Analyserne bruger vi til at opnd sterre indsigt i vores kunders
adfeerd, bl.a. for at vi kan sende besked om afvigelser i energi-
forbruget til vores kunder.

5.3.2 Kategorier af persondata

Vi behandler fglgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer, fedselsdato og
betalingsmetode.

- Forbrugsmenstre, energivaner og energirelaterede
produkter.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand (herunder antallet
af personer, aldersgruppe), boligens byggedr, estimeret
forbrug, oplysning om elbil og solceller

5.3.3 Kilder

Vi indsamler dine persondata fra fglgende kilder:

- Dig selw.

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Offentligt tilgcengelige kilder, herunder flyttemeddelelser.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik pd administrative forhold (du kan finde en over-
sigt over vores koncernforbundne selskaber i koncernens
arsrapport pé andel.dk)

5.3.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- GDPR artikel 6.1.f, hvor vores legitime interesse er at kunne
foretage analyser, som understgtter de beskrevne formal.

5.3.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leverandgrer af teknisk support og @vrige
leverandgrydelser).

- Selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold (du kan finde vores
selskaber i koncernens arsrapport pé andel.dk).

- Aktgrer inden for energibranchen (netselskaber og energi-
leverandgrer), hvis det er ngdvendigt for behandling af dine
henvendelser eller pdkrcevet efter lovgivningen eller regler
udstedt i medfer heraf.

- Offentlige myndigheder og det statsejede selskab
Energinet.
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5.3.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata sé lcenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 ér, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services.

5.4 Markedsfgring tilpasset dig og dine interesser

5.4.1 Formal

For at sikre at markedsfgring pé vores egen hjemmeside,
sociale medier m.v., er relevant for dig, behandler vi dine
persondata, sd vi kan tilpasse markedsfgringen efter dine
interesser (herunder ved anvendelse af cookies, se ogsd punkt
4.1 ovenfor). Hvis du har givet samtykke hertil, behandler vi
0gsd oplysninger vedrgrende forbrug, som du har angivet via
vores app og selvbetjening, sd vi kan tilpasse vores markeds-
fering specifikt til dig og dine behov.

5.4.2 Kategorier af persondata

Vi behandler falgende kategorier af persondata om dig:

- Navn, adresse, e-mail, telefonnummer og fgdselsdato.

- Oplysninger om din adfeerd pd vores digitale tjenester (f.eks.
browsere, operativsystem og hvilket indhold du ser m.v.).

- Oplysninger om din adfeerd pé internettet, herunder dine
interesser.

- Oplysninger om din boligtype, din boligs opvarmningsform,
boligsterrelse, personer i din husstand (herunder antallet af
personer), boligens byggedr, estimeret forbrug, oplysning
om elbil eller solceller.

- Oplysninger om dine kgb af produkter og services hos
selskaber, der er koncernforbundet med Andel Energi A/S.

5.4.3 Kilder

Viindsamler dine persondata fra felgende kilder:

- Dig selwv.

- Det statsejede selskab Energinet (kun for elkunder).

- Evida (kun for gaskunder).

- Offentlige registre, herunder BBR.

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold og markedsfaring (du
kan finde en oversigt over vores koncernforbundne selskaber
i koncernens drsrapport pé& andel.dk).

5.4.4 Behandlingsgrundlag

Vi behandler dine persondata baseret pd felgende grundlag:

- Dit samtykke til brug for mdlrettet og personaliseret
markedsfering, jf. GDPR artikel 6.1.a.

5.4.5 Modtagere

Vi kan dele dine persondata med:

- Leverandgrer og forhandlere, som vi samarbejder med og
som assisterer vores virksomhed (forstdet som service-
udbydere, leveranderer af teknisk support og gvrige
leverandgrydelser).

- Selskaber der er koncernforbundet med Andel Energi A/S
med henblik p& administrative forhold og markedsfaring (du
kan finde en oversigt over vores koncernforbundne selskaber
i koncernens drsrapport pd& andel.dk).

- Sociale medier (f.eks. Facebook, LinkedIn, YouTube,
Instagram).
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5.4.6 Opbevaring
Vi opbevarer persondata, sé lcenge det er ngdvendigt til de
formal, der er ncevnt.

Som hovedregel opbevarer vi dine persondata op til 2 ar, efter
du er stoppet som kunde eller har veeret i dialog med os om
vores produkter, tjenester og services.

Oplysninger om din adfecerd pd& vores hjemmeside og ved brug
af vores digitale tjenester (for eksempel browsere, operativ-
system m.v.) indsamles og opbevares via cookies og lignende
teknologier i overensstemmelse med vores cookiepolitik, som
du kan se pd andelenergi.dk/cookies.

Informationer om markedsferingsmateriale, vi har sendt til
dig, opbevarer vi som udgangspunkt op til 2 ar efter registre-
ring.

Dokumentation, for at der er afgivet et markedsferings-
samtykke, opbevares i op til 2 ar efter, at det er trukket
tilbage.

6. Samarbejdspartnere med selvstoendigt
dataansvar

Vi indgér lsbende samarbejder med forskellige samarbejds-
partnere, herunder i forbindelse med fordels- og rabataftaler.
| den forbindelse agerer Andel Energi og vores samarbejds-
partnere hver iscer ofte som selvsteendigt dataansvarlige for
behandling aof dine persondata.

Den enkelte samarbejdspartner behandler i den forbindelse
dine persondata i overensstemmelse med deres egen privat-
livspolitik, mens vi behandler dine persondata i overensstem-
melse med vores privatlivspolitik.

7. Foelles dataansvar

Andel Energi kan i visse tilfeelde agere som feelles data-
ansvarlig med eksterne tredjeparter for indsamlingen af
dine persondata. Det kan du loese mere nedenfor.

7.1 Virksomhedssider pé sociale medier

Andel Energi har virksomhedssider pé flere sociale medier,
herunder LinkedIn, Facebook og Instagram, som du kan besg-
ge og bruge. Andel Energi er i den forbindelse fcelles data-
ansvarlig med udbyderen aof det sociale medie som beskrevet
nedenfor. Det feelles dataansvar omfatter kun den indledende
indsamling af dine persondata pé vores virksomhedssider.

7.2 Facebook

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med Facebook
Ireland Limited ("Facebook”) baseret pé& Facebooks standard-
betingelser. Denne aftale beskriver vores og Facebooks
respektive ansvar, ndr du besgger vores virksomhedssider

pd Facebook og Instagram. Aftalen er tilgeengelig pd
facebook.com.
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For mere information om Facebooks behandling af person-
data, henviser vi til Facebooks privatlivspolitik, som du

kan finde pd facebook.com/privacy/explanation. For mere
information om Facebooks behandling af persondata, nar du
bruger Instagram, henviser vi til Instagrams privatlivspolitik,
som du kan finde pd instagram.com.

7.3 LinkedIn

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med Linkedin
Ireland Unlimited Company ("LinkedIn”) baseret pé& LinkedIns
standardbetingelser. Denne aftale beskriver vores og Linked-
Ins respektive ansvar, ndr du besgger vores virksomhedsprofil
pd LinkedIn. Aftalen er tilgoengelig pd linkedin.com. For mere
information om Linkedins behandling af persondata, henviser
vi til LinkedIns privatlivspolitik, som du kan finde pé&
linkedin.com.

7.4 Brug af hjemmesiden

Som ogsé beskrevet ovenfor og som yderligere beskrevet i
vores cookiepolitik (andelenergi.dk/cookies), anvender Andel
Energi cookies til at vise relevante annoncer og til at forbedre
vores hjemmeside, f.eks. cookies der tracker de besggendes
adfeerd.

Nogle af disse cookies placeres af tredjeparter, sésom Google
Ads (DoubleClick), Facebook og LinkedIn. | forbindelse hermed
vil vi ofte veere feelles dataansvarlige med de tredjeparter,
som fremgdr nedenfor. Det feelles dataansvar omfatter kun
det forhold, at vi giver disse tredjeparter mulighed for at
indsamle cookiedata (persondata) om dig.

| andre tilfcelde vil tredjeparter veere Andel Energis data-
behandlere i forbindelse med de cookies, som scettes pd

din enhed. Visse aof disse databehandlere kan overfgre dine
persondata til tredjelande uden for EU/E@S, herunder USA.
Sadanne overfarsler sker pd baggrund af EU-Kommissionens
standardkontraktsbestemmelser, hvori der er inkluderet de
negdvendige supplerende foranstaltninger til sikring af dine
persondata.

7.5 Google Ads (DoubleClick og YouTube)

Vi har indgdet en aftale om feelles dataansvar med Google
Ireland Limited ("Google”) baseret p& Googles standard-
betingelser. Denne aftale beskriver vores og Googles
respektive ansvar. Aftalen er tilgoengelig pd google.com
og pd andelenergi.dk/privatliv.

For mere information om Googles behandling af persondata,
henviser vi til Googles privatlivspolitik, som du kan finde p&
google.com.

8. Overfeorsler til lande uden for EU/E@S

Som udgangspunkt bliver persondata kun behandlet inden
for EU/E@S. Persondata vil dog i begroenset omfang blive
overfert til tredjelande uden for EU/E@S, herunder f.eks.
USA primeert i forbindelse med vores og vores under-
leveranderers brug af USA-baserede leverandgrer af cloud
services. | s& fald sikrer vi, at der er etableret et overfarsels-
grundlag for denne overfgrsel samt truffet passende sikker-
hedsforanstaltninger. Alle overfgrsler underloegges passende
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beskyttelsesforanstaltninger som beskrevet i GDPR, art. 46
(oftest EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser
for overfersel af persondata til tredjelande uden for EU/E@S,
jf. GDPR, art. 46.2.c), medmindre der foreligger en tilstroekke-
lighedsafgerelse, jf. GDPR art. 45 (f.eks. som falge af certifi-
cering under EU-US Data Privacy Framework for amerikanske
virksomheder).

Du har mulighed for at fa oplysning om eller eventuelt kopi

af hvilke ngdvendige garantier, der udger grundlaget for over-
fersel af personoplysninger til modtagere uden for EU/E@S
ved at kontakte os pd GDPR_henvendelser@andelenergi.dk.

9. Dine rettigheder

Du har fglgende rettigheder:

- Du har ret til at anmode om indsigt i, berigtigelse af eller
sletning af dine persondata.

- Du har ret til at f& behandlingen af dine persondata
begroenset.

- Hvis behandlingen af dine persondata er baseret pa dit
samtykke, har du ret til at tilbagekalde dit samtykke til
enhver tid. Din tilbagekaldelse vil ikke have betydning for
lovligheden af behandlingen foretaget inden tilbagekaldel-
sen af dit samtykke. Du kan tilbagekalde dit samtykke og
gere brug af dine rettigheder som anfert nedenfor.

- Du har ret til at modtage de persondata, som du selv har
afgivet, i et struktureret, almindeligt anvendt og maskin-
locesbart format (dataportabilitet).

- Du kan altid indgive en klage til en databeskyttelsestilsyns-
myndighed, f.eks. Datatilsynet. Derudover har du ret til at
gere indsigelse mod vores behandling af dine persondata i
felgende tilfcelde:

(a) Hvis vores behandling af dine persondata er baseret
pd GDPR artikel 6.1.f, se ovenfor under behandlings-
grundlag, har du til enhver tid ret til at ggre indsigelse
mod en s&dan behandling af grunde, der matte vedrgre
din scerlige situation.

(b) Ligeledes har du en ubetinget ret til at gere indsigelse
mod vores behandling af dine persondata, hvis vi
behandler dine oplysninger med henblik pd direkte
markedsfering.

Der kan veere betingelser eller begroensninger til disse rettig-
heder. Det er derfor ikke sikkert, at du f.eks. har ret til data-
portabilitet i det konkrete tilfcelde. Dette afhoenger af de
konkrete omstcendigheder i forbindelse med behandlings-
aktiviteterne.

Du kan gere brug af dine rettigheder ved at sende os en
e-mail pd kundeklager@andelenergi.dk eller ringe til os
p& 70 29 29 29.

10. £ndring af vores privatlivspolitik

Denne privatlivspolitik erstatter alle tidligere versioner.

Det vil veere ngdvendigt lsbende at opdatere og cendre
denne politik, og vi forbeholder os derfor ret til at opdatere
og cendre den. | tilfeelde af veesentlige cendringer giver vi
dig besked i relevant omfang.
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