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Vilkar for salg af gas

til privatkunder

Disse vilkar geelder for den aftale om levering af gas, som du har indgdet med
Andel Energi. Nogle af punkterne er scerligt vigtige, og derfor har vi fremhcevet
dem her. Vi anbefaler dog, at du lceser alle vilkdrene.

- Du kan altid se dit forbrug og finde dine regninger p&
Min side pd andelenergi.dk eller i Andel Energi appen.

- Du bestemmer selv, hvordan du vil betale din regning.
Andel Energi tilbyder forskellige betalingsformer med og
uden gebyr. P& Min side p& andelenergi.dk kan du nemt
skifte betalingsform. Loes mere om betaling i punkt 5.

- Andel Energi kan opkroeve en roekke gebyrer i forbindelse
med aftalen. Du kan altid se de aktuelle gebyrer i gebyr-
oversigten pd andelenergi.dk/gebyr. Loes mere om gebyrer
i punkt 5.

- Som betingelse for at indgd aftalen, eller fortscette
leveringen af gas, kan Andel Energi kreeve, at du stiller

sikkerhed for dine betalingsforpligtelser. Lces mere i punkt 5.

- Du har ret til at fortryde aftalen inden for 14 dage fra den
dag, du indgik aftalen. Andel Energi skal have besked om
din fortrydelse via formularen pé& andelenergi.dk/fortryd
eller p& 70 29 29 29. Lees mere om betingelserne for
fortrydelse i punkt 13.

- Skal du flytte, er det vigtigt, du giver Andel Energi besked,
s& du fér din aftale med til din nye bolig. Du kan melde
flytning pd andelenergi.dk/flyt. Lees mere om flytning i
punkt 8.

7029 29 29
andelenergi.dk

Andel Energi A/S
Cvr-nr. 242 135 28

Hovedgaden 36
4520 Svinninge

- Du kan opsige din aftale med 1 mdneds varsel til udgangen
af en mdned. Hvis du ikke overholder din del af aftalen, kan
Andel Energi f.eks. opsige aftalen med gjeblikkelig virkning.
Loes mere om opsigelse i punkt 10 og punkt 14.

Andel Energi sender de fleste meddelelser til dig p& den
mail, du har oplyst, eller via anden digital post, som f.eks.
Betalingsservice. Det kan bl.a. veere ordrebekroeftelser,
varslinger om cendringer, servicemeddelelser og betalings-
pdmindelser. Lees mere om meddelelser i punkt 12.

Det er dit ansvar at serge for, at Andel Energi altid har din
aktuelle adresse, mail og telefonnummer. Du kan opdatere
dine kontaktoplysninger p& Min side p& andelenergi.dk.

Er du fritaget for Digital Post fra det offentlige, kan du
anmode om ogsd at blive fritaget for digital kommunikation
fra Andel Energi.

Som kunde hos Andel Energi er du omfattet af vores
privatlivspolitik, der beskriver, hvordan vi behandler
dine persondata. Du kan altid finde den gceldende
privatlivspolitik pd andelenergi.dk/privat.


http://andelenergi.dk
http://andelenergi.dk
http://andelenergi.dk/gebyr
http://andelenergi.dk/fortryd
http://andelenergi.dk/flyt
http://andelenergi.dk
http://andelenergi.dk/privat
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Vilkar for salg af gas til privatkunder

Geeldende fra 1. august 2025

1. Generelle bestemmelser

11

Disse vilkdr ('Vilkar') geelder for leverancer af gas fra Andel
Energi A/S, hvor kundens (‘Kunden') anvendelse hovedsageligt
er bestemt til at voere ikke-erhvervsmcessig.

Andel Energi A/S, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge
(cvr-nr. 242 135 28) er et datterselskab i Andel-koncernen
og bliver i det fglgende betegnet som 'Andel Energi’.

1.2

Andel Energi og Kunden indgdr aftale (‘Gasaftalen') om
de specifikke produkter, som Kunden har valgt, til de of
Gasaftalen omfattede aftagenumre.

Vilkérene udger en integreret del af Gasaftalen mellem Andel
Energi og Kunden. Ved uoverensstemmelser mellem Vilkérene
og Gasaftalen, har Gasaftalens bestemmelser forrang.

Udover Gasaftalen er Kunden omfattet af Andel Energi A/S’
til enhver tid goeldende Privatlivspolitik.

2. Levering

2.1

Det er en forudscetning for Andel Energis levering af gas til
Kunden, at Kunden er tilsluttet distributionssystemet og
dermed har indgdet en aftale med distributionsselskabet
Evida ('Distributionsselskabet'), jf. punkt 3.

2.2

Gasleverancen skal felge den til enhver tid goceldende
lovgivning, herunder gasforsyningsloven og de tilhgrende
bekendtggrelser samt gasreglementet. Andel Energi har
dog ret til midlertidigt at stoppe gasleverancen i de tilfcelde,
hvor Distributionsselskabet afbryder forsyningen.

2.3

Andel Energi leverer gas frem til afgangsflangen pé Kundens
gasmdler (mélerstedet). Gassen skal pé leveringsstedet op-
fylde de til enhver tid geeldende kvalitetsspecifikationer

i Distributionsselskabets betingelser.

3. Forholdet mellem Kunden og
Distributionsselskabet

3.1
Distributionsselskabet stér for transporten af gassen
til mdlerstedet.

3.2

Forholdet mellem Kunden og Distributionsselskabet er
reguleret aof Distributionsselskabets til enhver tid gceldende
betingelser for tilslutning til og brug af distributionssystemet
(‘Distributionsbetingelserne'). Kunden er ansvarlig for til
enhver tid at opfylde Distributionsbetingelserne, som kan
findes pd Distributionsselskabets hjemmeside, evida.dk.

3.3

| forhold til Distributionsselskabet skal Kunden iscer voere

opmoerksom pa felgende:

- Distributionsselskabet har ansvaret for gasforsynings-
anleegget, herunder vedligeholdelse, og kan derfor
afbryde gasforsyningen i en roekke tilfeelde, som er
oplistet i Distributionsbetingelserne.

- Kunden skal selv aflcese gasmdleren og indberette
mdleresultatet til Distributionsselskabet, nar
Distributionsselskabet beder om det.

- Distributionsselskabet kan til enhver tid foretage en
kontrolafleesning af gasmaleren og bruge de aflceste
forbrugsdata.

3.4

Nar Kunden skifter leverander, har Andel Energi fuldmagt til
at reproesentere Kunden over for Distributionsselskabet for
bl.a. at kunne indhente Kundens aftagenummer og forbrugs-
data til opfyldelse af Gasaftalen.

3.5

Bliver Kundens adgang til gasforsyningen afbrudt, kan Andel
Energi ikke holdes ansvarlig for opfyldelse af Gasaftalen

og Vilkérene, uanset hvad darsagen til afbrydelsen er.

4. Gasmdler, méledata og afregning

4.1

Den leverede moengde gas bliver opgjort ved aflcesning
af gasmadleren hos Kunden pé& grundlag af Distributions-
selskabets maleudstyr, medmindre andet fremgér af
Gasaftalen. Distributionsselskabet veelger aflcesnings-
metoden og sender oplysningerne om forbruget til
Kunden og Andel Energi.

4.2

Distributionsselskabet har ansvaret for maleudstyret og

for mélingernes korrekthed. Andel Energi opfordrer Kunden
til at undersgge gasmadleren fer leveringsstart. Har Kunden
mistanke om, at gasmdleren er beskadiget, star stille eller pa
anden mdde registrerer forkert, er Kunden forpligtet til straks
at give besked til Distributionsselskabet. Hvis Kunden eller
Andel Energi far mistanke om, at de registrerede aflcesninger
af gasmdleren ikke er korrekte, er Andel Energi berettiget til,


http://evida.dk
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pd vegne af Kunden, at kontakte Distributionsselskabet med
henblik p& at fa en afklaring, herunder om gasmaleren skal
undersgges. Kunden skal acceptere, at regninger kan blive
efterreguleret, hvis forbrugsdata fra Distributionsselskabet
er forsinket, eller hvis Distributionsselskabet i henhold til
lovgivningen korrigerer méledata efter malefejl.

4.3

Kvartalsvis afregning, og slutafregning ved opher af
Gasaftalen, sker ud fra mélte data. For meget betalte
acontobelgb fratreekkes i den ncestkommende kvartals-
opgerelse eller slutafregningen, jf. punkt 5.4.

5. Pris, betaling og fakturering

5.1
Alle priser i Gasaftalen og i Vilkdrene bliver vist og afregnet
i danske kroner, og de bliver opkrcevet af Andel Energi A/S.

5.2

Oplysninger om Andel Energis aktuelle priser pé gas, bidrag,
gebyrer og andre priser fremgdr af Andel Energis hjemmeside,
andelenergi.dk. Kunden kan ogsd kontakte Andel Energi og
anmode om at f& dem tilsendt. Andel Energi har ret til at
cendre priserne i overensstemmelse med punkt 9.

5.3

Medmindre der stdr noget andet i Gasaftalen, fakturerer
Andel Energi Kunden aconto forud til doekning af det
forventede eller aftalte arsforbrug af gas, bidrag, gebyrer
m.v. Perioden, som bliver faktureret aconto, fremgér af
Gasaftalen. Acontobetalingerne bliver reguleret i tilfoelde
af priscendringer og veesentlige cendringer i forbruget.

5.4

Andel Energi udarbejder hvert kvartal en opgerelse til kunder,
som afregnes aconto. P& baggrund af den kvartalsvise
opgerelse af forbruget fra Distributionsselskabet, foretager
Andel Energi en afregning af den eventuelle difference mellem
Kundens faktiske forbrug og acontobetalingerne. Indbetalte
acontobelgb forrentes ikke. Andel Energi kan cendre
afregningen og afregningsfrekvensen, hvis Distributions-
selskabet ikke lcengere understgtter den tidligere anvendte
afregningsmetode.

5.5

Andel Energi tilbyder de betalingsmuligheder, som fremgar
af Andel Energis hjemmeside, andelenergi.dk. Andel Energi
opkroever ikke gebyr for den Igbende fremsendelse af
regninger. Der pdlocegges gebyr i henhold til den geeldende
gebyroversigt.

5.6

Sidste rettidige betalingsdato star pd regningerne. Betaler
Kunden efter betalingsfristen, bliver der tillagt renter og
gebyrer for rykkerskrivelser og andre omkostninger til ind-
drivelse af restancen i henhold til rentelovens bestemmelser.

5.7
Andel Energi kan modregne ethvert forfaldent tilgodehavende
og enhver forfalden geeld, som Kunden mdtte have til
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Andel Energi eller til selskaber, som Andel Energi er
koncernforbundet med.

5.8

Har Kunden ogsé en serviceaftale med Andel Energi,
kan Andel Energi veelge at fakturere Kunden for begge
aftaler p& én og samme regning.

5.9

Andel Energi kan tilbagebetale Kundens tilgodehavende

ved at bruge Kundens NemKonto eller samme betalingsform,
som Kunden har brugt.

6. Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

6.1

Andel Energi kan, som vilkar for at indgé& Gasaftalen, eller
som vilkar for fortsat levering, kroeve forudbetaling ud over
acontobetalinger, hvis Andel Energi vurderer, at der er grund
til at forvente manglende betalingsevne eller betalings-
villighed hos Kunden. Det kan for eksempel vcere kontant
depositum, anfordringsgaranti fra Kundens bank eller anden
tilfredsstillende sikkerhed for Kundens betalingsforpligtelse.
Andel Energi kan ogsd kreeve, at Kunden skal betale méneds-
vis forud. Det goelder ogsd, selvom Kunden ikke aktuelt er i
restance over for Andel Energi. Der vil altid voere tale om en
individuel vurdering, hvor Andel Energi iscer lcegger veegt pa
Kundens betalingsmenster og eventuelle anmcerkninger hos
kreditoplysningsbureauer.

6.2

Sikkerhedens sterrelse ma ikke overskride Andel Energis risiko
i det konkrete tilfcelde og kan hgjst udgere fem mdneders
betaling. Andel Energi kan kroeve, at sikkerheden er stillet,
inden leveringen starter eller fortscetter. Fristen til at stille
sikkerheden skal dog veere i overensstemmelse med
geeldende lovgivning. Manglende sikkerhedsstillelse inden

for den frist, Andel Energi har fastsat, er en voesentlig
misligholdelse.

6.3
Sikkerheden bliver forrentet og tilbagebetalt i henhold til
gceldende lovgivning.

7. Aftaleperiode

7.1

Det aftalte gasprodukt bliver leveret i den periode, som stér i

Gasaftalen mellem Andel Energi og Kunden (‘Aftaleperioden’).
Hvis der ikke stér en Aftaleperiode i Gasaftalen, lgber Aftalen,
indtil den bliver opsagt eller ophcevet, jf. punkt 11 og

punkt 15.

7.2

Udlgber Aftaleperioden uden at parterne har indgdet ny
aftale eller har forleenget Gasaftalen, overgdr Kunden til et
produkt, som har en variabel pris. Kunden vil i sé fald blive
afregnet efter bestemmelserne om det pdgceldende produkt,
som findes pd Andel Energis hjemmeside, andelenergi.dk,

og efter Vilkdrene i gvrigt.


http://andelenergi.dk
http://andelenergi.dk
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8. Flytning og overdragelse

8.1

Flytter Kunden adresse (forbrugssted), fortscetter Gasaftalen
pd den nye adresse (det nye forbrugssted), medmindre
Kunden samtidig opsiger Gasaftalen, jf. punkt 10. Andel
Energis opfyldelse af Gasaftalen forudscetter, at Kunden

er tilsluttet Distributionsselskabets gasforsyningsanleeg pa
det nye forbrugssted.

8.2

Kunden skal give Andel Energi meddelelse om flytning og

andre adressecendringer. Meddelelse om flytning skal gives

til Andel Energi inden for disse frister:

- Tilflytning: Tidligst 2 mdaneder fgr og senest 5 hverdage
efter datoen for flytningen.

- Fraflytning: Tidligst 2 méneder for og senest 1 hverdag
fer datoen for flytningen.

Andel Energi giver Distributionsselskabet besked om Kundens
flytning til den nye adresse og datoen for flytningen.

8.3

Er der tilmeldt mere end én Kunde pd adressen (aftage-
nummeret), hvor den ene Kunde er fraflyttet, og den anden
Kunde fortsat bor pd aftagenummeret, kan den fraflyttede
Kunde kroeve at blive slettet som forbruger pé aftage-
nummeret (afmelding) med én dags varsel, s den fraflyttede
forbruger ikke lcengere hecefter for det fremtidige forbrug

pd aftagenummeret. Som betingelse for afmelding med for-
kortet frist kan Andel Energi kroeve, at Kunden dokumenterer
fraflytningen.

8.4

Kunden skal aflcese sin gasmdler p& datoen for flytningen

og give Andel Energi besked om mdleresultatet senest 10
hverdage efter fraflytning. Herefter sender Andel Energi

en slutafregning til Kunden, jf. punkt 11. Hvis Andel Energi
ikke far besked om mdleresultatet, vil slutafregningen blive
baseret pd et ansléet gasforbrug, som Distributionsselskabet
fastscetter.

8.5

Kunden mad hverken helt eller delvist overdrage sine
rettigheder eller forpligtelser ifslge Gasaftalen og Vilkdrene,
uden Andel Energi p& forhdnd har givet skriftligt samtykke,
medmindre andet er bestemt ved lov. Andel Energi er
berettiget til, uden Kundens samtykke, at gennemfgre
sddanne overdragelser til et nuvcerende eller fremtidigt
koncern- eller interesseforbundet selskab og/eller som

led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter
(aktiver og passiver) til en tredjemand, der opfylder
betingelserne for at veere gasleverander i Danmark.

9. £ndringer i aftaleperioden

9.1

Andel Energi kan cendre priser, gebyrer og andre vilkar

i Gasaftalen i felgende situationer:

- Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet
med Andel Energis levering af ydelser efter Gasaftalen,
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sdsom afgifter og omkostninger til distributionsselskaber,
banker, postdistributionsselskaber eller lignende.

- For at imgdekomme inflation regnet fra september 2024
(indeks 100).

- Ved cendret lovgivning, regulering eller praksis.

- Ved produktcendringer.

- For at skabe incitament til at reducere/cendre
energiforbruget eller incitament til en mere effektiv
kundeadfceerd i forbindelse med administrationen af
Gasaftalen.

Loes mere pd& Andel Energis hjiemmeside,
andelenergi.dk/gasvilkarscendringer.

9.2

Andringer varsles i overensstemmelse med geeldende
lovgivning og ved individuel kommunikation sker det p&
baggrund af punkt 12.

9.3
Den til enhver tid geeldende version af Vilkérene kan altid
findes pad Andel Energis hjemmeside, andelenergi.dk/vilkdr.

10. Opsigelse

10.1
Kundens opsigelsesvarsel, eventuelle bindingsperiode, og
Aftaleperiode fremgdr af Gasaftalen. Se punkt 7.

10.2

Opsiger Kunden uretmeessigt Gasaftalen inden for bindings-
perioden, helt eller delvist for et eller flere af de af Gasaftalen
omfattede aftagenumre, opkreever Andel Energi et gebyr
til deekning af omkostninger forbundet med afvikling af
Gasaftalen. P& samme vis kan Andel Energi opkroeve et
gebyr, hvis Kunden ikke giver Andel Energi de ngdvendige
oplysninger til at kunne gennemfgre en bestilling, for
eksempel, men ikke begroenset til, oplysning om Kundens
aftagenummer, eller hvis Gasaftalen i gvrigt ophgrer pd
grund af omstoendigheder, der kan tilskrives Kunden.

11. Slutafregning

11.1

Andel Energi sender en slutafregning til Kunden senest 6 uger
efter Gasaftalen er ophert. | forbindelse med flytning sender
Andel Energi tilsvarende en flytteafregning til Kunden senest 6
uger efter gasleverancen til den fraflyttede adresse er ophert.

12. Kontaktoplysninger og meddelelser

121
Det er Kundens ansvar at sgrge for, at Andel Energi altid har
Kundens korrekte adresse, mail og telefonnummer.

12.2

Kunden kan modtage meddelelser fra Andel Energi via
telefon, brev, mail og anden elektronisk post (herunder
Betalingsservice og sms).


http://andelenergi.dk/gasvilkårsændringer
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Andel Energi kan sende alle former for meddelelser om
Gasaftalen til den mail, Kunden har oplyst. Det kan blandt
andet veoere ordrebekreeftelser, varslinger om cendringer af
Gasaftalen og priser jf. punkt 9, servicemeddelelser, regninger,
betalingspdmindelser og rykkere. Kunden vil som udgangs-
punkt ikke modtage meddelelserne med almindeligt brev.
Andel Energi kan dog frit veelge at sende meddelelser til
Kunden som almindeligt brev.

Meddelelser fra Andel Energi, herunder varslinger efter
punkt 9, anses for at voere kommet frem til Kunden, nar
Andel Energi har kommunikeret via de kontaktoplysninger,
som Kunden har oplyst til Andel Energi. Nér Andel Energi
sender meddelelser til Kunden pd& mail, har meddelelsen
samme juridiske retsvirkning, som hvis den var sendt til
Kunden med almindelig post. Kunden skal derfor dbne og
kontrollere meddelelser modtaget p& mail fra Andel Energi
pd& samme mdde som meddelelser modtaget med almindelig
post.

13. Fortrydelsesret

13.1

Kunden kan fortryde Gasaftalen, hvis den er indgdet via
Andel Energis hjemmeside, telefon eller hos en af Andel
Energis konsulenter ved fjernsalg eller uden for Andel Energis
forretningssted. Hvis Kunden vil bruge sin fortrydelsesret,
skal Andel Energi have besked senest 14 dage efter den
dag, hvor Gasaftalen blev indgdet.

13.2

Kunden kan give Andel Energi besked om fortrydelse ved
at udfylde formularen pd& andelenergi.dk/fortryd eller ved
at kontakte Andel Energis kundeservice pd 70 29 29 29.

13.3

Kundens besked skal indeholde fglgende:

- Dato for hvorndr Kunden bestilte Gasaftalen
- Kundens fulde navn

- Kundens adresse og postnummer

- Kundens telefonnummer

- Kundens mail

Andel Energi opfordrer herudover Kunden til at oplyse
kundenummer, aftagenummer eller kontraktnummer for
at sikre, at fortrydelsen behandles hurtigst muligt.

13.4

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis Kundens meddelelse er
sendt, inden fortrydelsesfristen er udlgbet. Kunden kan veelge
at bruge den standardfortrydelsesformular, som findes i
bunden af Vilkdrene, men det er ikke et krav.

13.5

Hvis Kunden bruger sin fortrydelsesret, refunderer Andel
Energi alle betalinger, om nogen, uden ungdig forsinkelse og
under alle omstcendigheder senest 10 hverdage fra den dato,
hvor meddelelsen om fortrydelse blev modtaget. Hvis der er
indgdet en aftale om strakslevering af gas, efter udtrykkelig
anmodning fra Kunden, skal Kunden uanset det ovensté&ende
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betale for det faktiske gasforbrug i fortrydelsesperioden,
herunder ogsé distributionsomkostninger, skatter og afgifter.

13.6

Andel Energi gennemfgrer tilbagebetalingen med samme
betalingsmiddel, som Kunden brugte ved den oprindelige
transaktion, medmindre Kunden udtrykkeligt har bedt om
andet. Under alle omstoendigheder pdaleegges Kunden ingen
former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen.

13.7

Mere information om denne 14-dages fortrydelsesret
kan loeses pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
hjemmeside, kfst.dk/forbrugerforhold.

14. Misligholdelse

14.1

Hvis Andel Energi eller Kunden ger sig skyldig i veesentlig
misligholdelse af sine forpligtelser i henhold til Vilkérene eller
Gasaftalen, kan den ikke-misligholdende part ophceve
Gasaftalen med gjeblikkelig virkning eller med de frister,
som geelder efter lovgivningen. Voesentlig misligholdelse
kan blandt andet voere manglende opfyldelse af Andel
Energis krav om sikkerhedsstillelse inden for en af Andel
Energi fastsat frist eller opher af Kundens aftale med
Distributionsselskabet. Bliver Gasaftalen ophcevet, kan
det medfere at gasforsyningen bliver afbrudt. Eventuelle
felger af en afbrydelse af gasforsyningen er Andel Energi
uvedkommende.

14.2
Bliver Gasaftalen ophcevet, giver Andel Energi besked til
Distributionsselskabet.

14.3

Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, vil Andel
Energi inddrive restancerne. Andel Energi kan ogsd indberette
det til kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre
efter goeldende regler.

14.4

Hvis Distributionsselskabet afbryder eller begroenser
leveringen til Kunden, som fglge af forhold der ikke kan
tilskrives Kunden, betragtes det ikke som misligholdelse
af Gasaftalen.

14.5

En misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige regler. Fejl og mangler, som skyldes tekniske
forhold i distributionsnettet og som fordrsager skader, er
Distributionsselskabets ansvar. Klager over kvaliteten i
distributionsnettet skal rettes til Distributionsselskabet.

14.6

Ved dedsfald, begoering om rekonstruktionsbehandling,
begoering om konkurs eller indledning af geeldssanering,
skal Andel Energi straks have besked, og gasmaleren skal
straks afloeses. Andel Energi kan i disse tilfoelde krceve
sikkerhedsstillelse som betingelse for fortsat levering,

jf. punkt 6, medmindre andet er bestemt ved lov.
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15. Leveringshindringer og force majeure

15.1

| tilfcelde af force majeure suspenderes Andel Energis

og Kundens forpligtelser over for hinanden efter Vilkérene
og Gasaftalen, sd loenge force majeure forholdet bestar.

15.2

Force majeure forholdet skal sgges overvundet hurtigst
muligt. Den bergrte part skal straks skriftligt orientere den
anden part om forholdet og oplyse om, hvorndr det forventes
afhjulpet.

15.3

Force majeure foreligger, hvis Andel Energi eller Kunden
forhindres i at opfylde Gasaftalen p& grund af forhold,
der indtroeder efter aftaleforholdets start, og som er uden
for den pdgceeldende parts kontrol.

Som force majeure kan blandt andet henregnes:

(i) ekstraordincere naturkreefter, herunder stormflod,
skybrud og isvinter,

(i) samfundsfjendtlige handlinger, herunder krig og terror,

(iii) brand og hoerveerk,

(iv) it-manipulation eller andre hcendelser som medfarer
it-nedbrud, sammenbrud eller skade pd anleeg,

(v) umulighed med hensyn til anskaffelse af ngdvendig
arbejdskraft, maskiner, materialer eller under-
entreprengrer,

(vi) arbejdsstridigheder herunder lockout og strejke hos
Andel Energi,

(vii) forsyningsusikkerhed, herunder utilstroekkelig
energiproduktion og/eller -import (varemangel).

Der foreligger ogsd force majeure, hvis en af parterne kun
ved afholdelse af uforholdsmoeessige omkostninger kan
opfylde Vilkdrene eller Gasaftalen. Pengemangel er ikke

force majeure. Kan Andel Energi ikke opfylde sine forpligtelser
efter Gasaftalen pd grund af, at Distributionsselskabet eller
transmissionsselskabet har erklceret force majeure, udger
dette forhold ogsé force majeure i forholdet mellem Andel
Energi og Kunden.
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16. Klager og Tvister

16.1
@nsker Kunden at klage over forhold i forbindelse med
Gasaftalen eller Vilkdrene, skal det ske skriftligt til:

Andel Energi Kundeklager
Hovedgaden 36, 4520 Svinninge
kundeklager@andelenergi.dk

Henvendelsen har ikke opscettende virkning og giver ikke
udscettelse med betalinger eller lignende, medmindre
Kunden har en udtrykkelig aftale om det med Andel Energi.
Andel Energi svarer Kundens henvendelse hurtigst muligt.

16.2
Hvis Kunden ikke er tilfreds med Andel Energis handtering af
en klage, kan Kunden henvende sig skriftligt til:

Ankenocevnet pd Energiomrddet
Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby
Telefon 41 71 50 00
post@energianke.dk

Ankencevnets hjemmeside er energianke.dk.

EU-Kommissionens online klageportal kan ligeledes anvendes
ved indgivelse af en klage. Dette er scerligt relevant, hvis
Kunden er forbruger med bopcel i et andet EU-land. Klage
indgives da pd http://ec.europa.eu/odr

16.3

Tvister i relation til Vilkérene og Gasaftalen, som ikke

kan lgses i mindelighed mellem parterne, herunder ved
henvendelse til Ankencevnet pd& Energiomradet, skal
afgeres efter dansk ret og anloegges efter retsplejelovens
bestemmelser om veerneting (stedlig kompetence) § 244,
jf. § 245, stykke 2.

16.4

Hvis Kunden er utilfreds med Andel Energis hadndtering

af persondata, har Kunden mulighed for at klage til
Datatilsynet, der kan kontaktes via dt@datatilsynet.dk.
Mere information kan findes p& Datatilsynets hjemmeside,
datatilsynet.dk


mailto:kundeklager%40andelenergi.dk?subject=
mailto:post%40energianke.dk?subject=
http://energianke.dk
mailto:dt%40datatilsynet.dk?subject=
http://datatilsynet.dk

andel energi

Standardfortrydelsesformular

Hvis du vil fortryde din aftale, kan du udfylde formularen
pd andelenergi.dk/fortryd eller bruge denne blanket.

Jeg meddeler herved, at jeg ensker at ggre fortrydelsesretten goeldende i forbindelse
med min kebsaftale om felgende tjenesteydelser: Levering af gas.

Bestilt den

Forbrugerens navn

Forbrugerens adresse

Dato

Forbrugerens underskrift

(kun relevant hvis formularens indhold meddeles pd papir)

Formularen sendes til enten gas@andelenergi.dk
eller Andel Energi A/S, Hovedgaden 36, 4520 Svinninge.
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andel energi

Gebyroversigt
Gas til privatkunder

Geeldende fra 1. august 2025
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Gebyrer Pris i kr.
MobilePay 0,00
Betalingskort 0,00
Betalingsservice 8,00
Indbetalingskort (Fl-kode) 49,00
Scerlige gebyrer

Ekstraordincer udskrift af regningskopi 40,00
Gebuyr for indgdelse af Betalingsaftale (afdragsordning)* 140,00
Gebuyr for rykkerskrivelse* 100,00
Gebyr for inkassomeddelelse* 100,00
Gebyr for sikkerhedsstillelse 250,00
Opsigelse af aftale inden for 6 mdr. bindingsperiode 500,00

Andel Energi er berettiget til at cendre ovenstdende gebyrer, hvilket er
ncermere beskrevet i punkt 9 i vilkdrene for salg af gas til privatkunder.

Gebuyrer til dit distributionsselskab
Andel Energi opkroever gebyrer pé vegne af dit gasdistributionsselskab Evida. Der kan derfor
veere gebyrer fra Evida pd din regning. P& evida.dk kan du lcese mere om gebyrerne.

* Andel Energi kan pdloegge renter efter renteloven. Rentesatsen er
Nationalbankens officielle udldnsrente plus et tilloeg pd 8%.

T0°S20Z80T0



