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Generelle bestemmelser

Disse vilkar (Vilkdrene) geelder for alle Kunder der har
indgdet en serviceaftale (Aftale) med Andel Energi A/S
(Andel Energi) vedrgrende service pd Kundens gasfyr,
ndr gasfyrets anvendelse hovedsagelig er bestemt til
at voere ikke-erhvervsmoessig.

Vilkdrene udger en integreret del af Aftalen mellem
Andel Energi og Kunden. Ved uoverensstemmelser
mellem Vilkdrene og Aftalen, har Aftalens bestemmelser
forrang.

Rettigheder og forpligtelser fremgdr ligeledes af
den til enhver tid geeldende lovgivning, herunder
gasreglementet, der er udstedt i henhold til lov om
gasinstallationer og gasmateriel.

Udover Aftalen er Kunden omfattet af Andel Energi A/S’
til enhver tid goeldende Privatlivspolitik, som kan lceses
pd andelenergi.dk/privatlivspolitik.

Anvendelsesomrdde

Aftalen geelder for et gasfyr med maksimalt indfyret
effekt pd 60 kW og kan kun tegnes i Danmark med
undtagelse af ikke-brofaste ger.

Andel Energi er berettiget til at anvende en service-
partner (Servicepartneren) til udferelse og opfyldelse

af Aftalen. Andel Energi er uanset dette ansvarlig for
opfyldelsen af Aftalen i forhold til Kunden. Andel Energi
kan krceve, at Kunden ved fejlmeddelelser eller tilsvarende
ringer til Servicepartneren i geeldende vagtperiode.

| det omfang Kunden gnsker, at der skal udfgres ekstra
VVS-arbejde, det vil sige arbejde, som ikke er inden

for Aftalen, kan der indgds en Aftale herom mellem
Kunden og Servicepartnerne. Andel Energi er ikke part

i en sddan Aftale, afregning foretages direkte mellem
Kunden og Servicepartneren. Andel Energi er ikke p&
nogen made ansvarlig for Servicepartneres manglende
opfyldelse af den konkrete aftale om ekstra arbejde eller
reklamationer.
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Aftalens deekning

Kundens gasfyr med tilhgrende styringsautomatik.

Aftaleperiode, serviceeftersyn og
hovedforfaldsdato

Aftalen der indgds mellem Andel Energi og Kunden
omfatter, at Kunden far udfgrt ét eftersyn af Kundens
gasfyr, i det tidsinterval som Kunden har valgt.

Andel Energi tilbyder tre forskellige Aftaler. Alle Aftaler
omfatter gratis tilkaldelse af Servicepartneren ved stop
eller fejl pa gasfyret og er eksklusive reservedele.

Tryghed 1 @r - Med ét eftersyn hvert ér.
Tryghed 2 &r - Med ét eftersyn hvert andet ar.
Tryghed 3 dr - Med ét serviceeftersyn hvert tredje ar.

Aftalen geoelder for ovenncevnte Aftaleperiode. Den
dag, hvor Aftalen bliver forloenget, kaldes for Aftalens
hovedforfaldsdato. Hovedforfaldsdatoen er hvert andet
&r for en to-drig Aftaleperiode, og hvert tredje ar for en
tre-drig Aftaleperiode. Hovedforfaldsdatoen er den dag
i den mdéned, hvor Aftalen trddte i kraft.

Forbehold gceldende for alle Aftaler

Andel Energi tager forbehold for, at den enkelte kunde,
apparattype og -sterrelse skal kunne godkendes til at
voere omfattet af Aftalen.

Andel Energi forbeholder sig ret til at afvise tilmeldinger
pad visse gasfyr, eller stille krav om tillcegspris, hvis det
ved forste servicebesgg konstateres, at gasfyrets tilstand
er dérlig, eller opbygningen af gasfyret er sd kompliceret,
at det giver gget tidsforbrug ved servicearbejdet.

Ved farste serviceeftersyn efter Aftalens indgdelse er der
afsat to timer. Hvis serviceeftersynet tager lcengere tid
end to timer, skal der betales ekstra for den tid.
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Andel Energi kan kreceve, at en Aftale cendres til en anden

Aftaletype, hvis Andel Energi konstaterer, at gasfyret
ikke kan serviceres tilfredsstillende og/eller sikkerheds-
meessigt forsvarligt under den geeldende Aftale.

Andel Energi er ikke ansvarlig for leveringsvanskeligheder

af komponenter, reservedele, automatikudstyr og lignende.

Andel Energi doekker kun ydelser, der er beskrevet i disse
vilkér, nér de udferes af eller pd vegne af Andel Energi.

Der monteres kun reservedele/komponenter, der leveres
af Servicepartneren pd vegne af Andel Energi.

Andel Energi kan forlange at f& udfert forebyggende
foranstaltninger med henblik p& at begreense skader,
der kan opstd pd gasfyret som felge af konstaterede
skader, fejl og mangler i centralvarmeanloeg, aftreek,
elinstallation og bygningen i gvrigt. Herunder goelder
0gsd felgerne af snavs og gennemstremningsproblemer
i centralvarmeanloegget, fejlagtig dimensionering af
varmeanlceg og ekspansionssystem samt tidligere
utilstroekkelig service p& gasfyret.

Ydelser, der er doekket af Aftalen

Aftalen omfatter et periodisk service p& gasfyret i Aftale-
perioden. Serviceeftersynet udferes som et forebyggende

vedligeholdelseseftersyn og omfatter felgende opgaver:

- Kontrol af gasinstallationen, inkl. tecethedspravning fra
gasledning til gasfyret.

- Kontrol of frisklufttilfersel og aftreek.

- Kontrol af forbroendingen.

- Kontrol af gasfyrets styring, automatik og
sikkerhedsfunktioner.

- Kontrol of trykekspansionsbeholder (hvis
afspcerringsventiler er monteret).

- Kontrol af brugsvandsproduktion (ved kombi-kedler).

- Rensning og justering af gasfyrets broeender og aftroek.

- Nedvendige reparationer og udskiftning af
komponenter og udstyr, herunder pé& aftreek, som er
tilgcengeligt i gasfyrets opstillingsrum.

- Rensning af snavsfilter, hvis der er monteret
afspeerringsventiler ved snavsfiltret.

Ydelser, der ikke er deekket af Aftalen

Felgende ydelser er ikke doekket af Aftalen og skal
betales scerskilt:
- Forbrug af reservedele af enhver art.
- Udskiftning af gasfyret eller gasblcese luftbroender.
- Udskiftning af ekspansionsbeholdere, hvor
demontering af gasfyret er ngdvendig.
- Montering af eksterne ekspansionsbeholdere,
hvor indgreb i rgrinstallationen er ngdvendig.

Udskiftning af varmtvandsbeholdere eller
udsyring/rensning af rer eller varmespiraler i
varmtvandsbeholdere.

Udsyring af gasfyrets varmeveksler (demontering

og montage er med i Aftalen).

Udskiftning af sikkerhedsventil til varmtvands-
beholderen.

Udskiftning af shunt/shuntpumpe samt
brugsvandspumpe.

Reparation af skjulte frisklufts- og aftroekskanaler.
Reparation af skorsten eller aftroekskanal, der er
tilsluttet et gasfyr med dben forbreending.

Arbejde, der skal udfgres pé bygningsdele.
Demontering af gasfyret, skabe eller hylder, hvis plads-
forholdene ger servicearbejdet scerligt vanskeligt, f.eks.
hvor gasfyret er indbygget i et skab eller lignende.
Scerlige foranstaltninger, der er ngdvendige for at
udfere servicearbejdet, f.eks. brug af lift, kran, stillads
eller lignede.

Servicearbejdet skal kunne udfgres i henhold til
goeldende sikkerhedsregler, herunder stigeregulativet.
Rensning af snavssamler ved tilkald.

Kontrol eller udskiftning af anode i varmtvandsbeholder.
Genudkald til defekte komponenter, der ikke gnskes
udskiftet ved et tidligere servicebesag.

Udskiftning af tilkalket brugsvandsveksler.

Situationer, der ikke er deekket af Aftalen

Folgende situationer er ikke doekket af Aftalen og skal
betales scerskilt.

Skader pd gasfyret, der er omfattet af en bygnings-
eller fritidshusforsikring eller selvrisiko under sddanne
forsikringsskader.

Fejl der er fordrsaget af manglende pasning, hcerveerk,
frost- og vandskade samt Iynnedslag (overspcending).
Tilkald ved uvilje til selv at forsgge at genstarte efter
Andel Energis anvisninger.

Skader eller fejl p& ukurante komponenter.

Skader eller fejl forérsaget af vautoriserede personer.
Skader eller fejl forérsaget af eksterne personer,
udenom Andel Energi.

Skader eller fejl pd eller forarsaget af husets
elinstallation.

Skader eller fejl i den varmefordelende del af gasfyret
(rer, radiatorer med videre).

Skader eller fejl som fglge af kombinationsdrift

(for eksempel fast broendsels-, solvarmeanloeg og
lignende).

Skader eller fejl forérsaget af udefrakommende
omstcendigheder.

Tilkald til stremsvigt, vandpé&fyldning, fejlbetjening

af naturgasfyret, eller fejlbetjening, fejljustering og
indstilling af klimastyringen.

Forgceves kearsel til bekreeftet besgg.
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Misligholdelse

Hvis en part veesentligt misligholder sine forpligtelser i
henhold til Aftalen, har den anden part ret til at ophceve
Aftalen med gjeblikkelig virkning.

Som veesentlig misligholdelse betragtes blandt andet
Kundens manglende opfyldelse af betalingsforpligtelser,
eller Kundens undladelse af at foretage pdpegede og
ngdvendige forebyggende foranstaltninger.

Fornyelse og opsigelse af Aftalen

Aftalen kan af hver af parterne opsiges med én mdneds
skriftligt varsel til hovedforfaldsdatoen.

Aftaleperiode og hovedforfaldsdato er defineret i
punkt 4.

Hvis Aftalen ikke opsiges, fornyes den automatisk for
en ny Aftaleperiode.

Kunden kan ikke f& refunderet igangvoerende Aftaler eller
for sent opsagte Aftaler.

Andel Energi forbeholder sig ret til at opsige Aftalen,

hvis:

- Kunden ikke felger Andel Energis anbefalinger
vedrgrende gasfyret og varmeanloegget.

- Kunden, eller en af Kunden anvist person/firma,
udenom Andel Energi ger indgreb i gasfyret.

- Gasfyret, grundet alder eller slitage, ikke kan bringes
til at fungere uden veesentlige driftsstop eller
funktionsfejl. Her anbefales det, at Kunden ringer til
Andel Energi for at f& radgivning om udskiftning til
en varmepumpe pd 70 29 29 29.

Kunden skal selv sgrge for at opsige Aftalen i forbindelse
med

- Ejerskifte/fraflytning

- Kedeludskiftning

hvis kunden gnsker dette skal ske. Opsiger Kunden ikke
Aftalen, vil den fortscette jf. punkt 12, indtil den opsiges.

Afregning, regninger og betaling

Afregning

Ydelser og reservedele, der ikke er deekket af Aftalen,
faktureres til Kunden af Andel Energi pé vegne af
Servicepartneren.

Regning
Kunden modtager sine regninger pd Min side p&
andelenergi.dk/minside. Regningerne vil voere
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tilgeengelige pd Min side i op til 5 ar. Er Kunden fritaget
for digital kommunikation, modtager Kunden sine
regninger pr. brev.

Andel Energi giver Kunden besked, ndr en ny regning
ligger klar til betaling p& Min side. Kunden er selv
ansvarlig for, at betalingen gennemfares.

Betaling og modregning

Betaling for Aftalen forfalder ménedsvis forud ved
periodens begyndelse. Betalingen deekker ét hoved-
eftersyn og tilkaldsdoekning i Aftaleperioden, jf. punkt 4.

Alle betalinger vedrgrende gasservice afregnes og
angives i danske kroner inklusive moms i det omfang,
belgbet er momspligtigt. Der pdloegges betalingsgebyr
efter geeldende gebyroversigt, som kan findes p&
andelenergi.dk/gebyr.

Betaling sker efter Kundens valg pd en af fglgende

mdder:

(a) Indbetalingskort (FI)

(b) Betalingsservice

(c) Automatisk betaling med app, betalingskort
eller lignende.

Regninger fra Andel Energi oplyser om sidste rettidige
indbetalingsdato, og hvortil betalingen skal ske. Hvis
betaling sker efter sidste rettidige indbetalingsdato, er
Andel Energi berettiget til at beregne renter i henhold til
renteloven og gebyrer for udsendelse af rykkerskrivelser
og andre inddrivelsesomkostninger i overensstemmelse
med den til enhver tid goeldende lovgivning.

Andel Energi kan derudover foretage modregning

med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver
forfalden geeld, som Kunden matte have til Andel Energi
og selskaber, som Andel Energi er koncernforbundet
med. Er Kunden tilmeldt Betalingsservice eller anden
automatisk betaling, vil tilgodehavender sé vidt muligt
blive tilbagefert via den betalingsform, Kunden bruger.

| forbindelse med tilbagebetaling af tilgodehavender
kan Andel Energi bede om ngdvendige oplysninger fra
Kunden.

Scerligt om Betalingsservice

Ved tilmelding til Betalingsservice skal Kunden betale sin
regning via indbetalingskort, indtil betalingen fremgér af
Kundens betalingsserviceoversigt.

Scerligt om automatisk betaling

Kunden har ved tilmelding til automatisk betaling givet
samtykke til, at Andel Energi lgbende troekker betalingen
for Aftalen via den tilmeldte app, betalingskort eller
lignende. Belgbet troekkes i starten af hver mdned.
Senest 8 dage for belgbet treekkes, modtager Kunden
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besked p& mail, sms eller lignende med angivelse af
belgbets starrelse.

Kunden kan til enhver tid tilbagekalde sit samtykke til,
at Andel Energi troekker fremtidige betalinger via den
tilmeldte app, betalingskort eller lignende. Opsigelse af
Aftalen skal som udgangspunkt ske samme sted som
tilmeldingen. Det er Kundens ansvar at veelge en anden
betalingsform. Undlader Kunden at veelge en anden
betalingsform, vil Kunden i stedet overgd til betaling
via indbetalingskort (FI).

Det er Kundens ansvar, at oplysningerne om den
tilmeldte app, betalingskort eller lignende er opdateret
hos Andel Energi, hvis f.eks. betalingskortet bliver ud-
skiftet, spoerret eller lukket. Hvis en betaling ikke kan
gennemfares pd grund af Kundens forhold, vil Kunden
modtage en pdmindelse om betaling fra Andel Energi,
som kan pdleegges renter, gebyrer og gvrige inddrivelses-
omkostninger, jf. punkt 11.3.

Yderligere betalinger kan Andel Energi troekke via
Kundens valgte betalingsform efter forudgdende besked
pd mail, sms eller lignende med mindst 8 dages varsel.
Yderligere betalinger kan veoere renter og inddrivelses-
omkostninger (jf. punkt 11.3), samt eventuel efter-
opkreevning.

Kunden kan afvise en betaling eller gere indsigelse mod
en allerede gennemfert betaling ved at kontakte Andel
Energi. Efter reglerne i betalingstjenesteloven har Kunden
ogsd mulighed for at gere indsigelse imod en gennemfart
betaling ved at rette henvendelse til sin bank.

Ved opsigelse af Aftalen opkroeves Kunden et eventuelt
restbelgb for eftersyn og tilkaldsdoekning. Ligeledes
opkreeves Kunden for eventuelle skyldige belgb for
reservedele, der ikke er omfattet af Aftalen.

Opsigelse

Aftaleperiode, opsigelsesvarsel og eventuel binding
fremgar af Aftalen. Ved enhver form for ophegr

af Aftalen modtager Kunden en slutopgerelse senest
6 uger efter ophgrsdatoen.

Andringer i Aftaleperioden

Andel Energi kan cendre priser, produkt, gebyrer og andre

vilkér i Aftalen i felgende situationer:

- Andringer i ydelser omfattet aof aftalen.

- Aftalen med Servicepartneren cendres.

- For at imgdekomme inflation regnet fra september
2022 (indeks 100)
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- Markedsmocessig udvikling.

- For at skabe incitament til at reducere/cendre
energiforbruget.

- Som fglge af cendringer i lovgivning, anden regulering
eller fortolkning heraf mv.

/ndringerne kan iveerksoettes med forudgdende varsel
i overensstemmelse med geeldende lovgivning.

Varsling af cendringer kan ske ved individuel kommuni-
kation, for eksempel ved anvendelse af mail eller anden
elektronisk post (herunder Betalingsservice og sms),
regning eller lignende kommunikationsformer. | for-
bindelse med varslingen kan der henvises til oplysninger
pd Andel Energis hjemmeside andelenergi.dk eller
lignende steder.

Ansvar

Andel Energi er alene forpligtet til at foretage service,
reparation eller udskiftning i henhold til denne Aftale.
Er en reparation mangelfuld, eller er der mangler ved
materiale leveret i henhold til Aftalen, afhjcelper Andel
Energi manglen inden for rimelig tid.

Indsigelser vedrgrende mangelfulde serviceydelser eller
mangler ved leverede reservedele skal meddeles Andel
Energi i rimelig tid efter servicearbejdets udfgrelse.

Andel Energi vil voere erstatningsansvarlig efter dansk
rets almindelige erstatningsregler og gvrig gceldende
lovgivning.

Servicepartneren har ansvaret for behandling og
afhjeelpning af reklamationer og henvendelser, som
vedrgrer det udferte servicearbejde.

Kontaktoplysninger og meddelelser

Kontaktoplysninger
Det er Kundens ansvar at sgrge for, at Andel Energi altid
har Kundens korrekte adresse, mail og telefonnummer.

Meddelelser

Kunden kan modtage meddelelser fra Andel Energi via
telefon, brev, mail og anden elektronisk post (herunder
Betalingsservice og sms).

Andel Energi kan sende alle former for meddelelser om
Aftalen til den mail, Kunden har oplyst. Det kan blandt
andet veoere ordrebekroeftelser, varslinger om cendringer
af Aftalen og priser jf. punkt 13, servicemeddelelser,
regninger, betalingspdmindelser og rykkere. Kunden vil
som udgangspunkt ikke modtage meddelelserne med
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almindeligt brev. Andel Energi kan dog frit veelge at
sende meddelelser til Kunden som almindeligt brev.

Meddelelser fra Andel Energi, herunder varslinger efter
punkt 13, anses for at veere kommet frem til Kunden,
nér Andel Energi har kommunikeret via de kontakt-
oplysninger, som Kunden har oplyst til Andel Energi. Nar
Andel Energi sender meddelelser til Kunden p& mail, har
meddelelsen samme juridiske retsvirkning, som hvis den
var sendt til Kunden med almindelig post. Kunden skal
derfor &bne og kontrollere meddelelser modtaget pd
mail fra Andel Energi pd samme mdde som meddelelser
modtaget med almindelig post.

Kreditvurdering og sikkerhedsstillelse

For at Aftalen kan troede i kraft, er det fra Andel Energis
side en forudscetning at:
(a) Andel Energi kan kreditgodkende Kunden.
(b) Kunden ikke er registreret i et kreditoplysningsbureau.
(c) Kunden ikke er i restance med betalingen for et
tidligere eller andet eksisterende aftaleforhold
med Andel Energi.

Hvis der er grund til at forvente manglende betalingsevne
eller betalingsvillighed hos Kunden, kan Andel Energi

stille krav til Kunden om kontant depositum eller anden
sikkerhed som vilkdr for indgdelse af Aftalen.

Fortrydelsesret

Kunden har ret til at fortryde Aftalen i 14 dage fra det
tidspunkt, hvor Aftalen er indgdet. @nsker Kunden at
fortryde Aftalen, skal Kunden give Andel Energi besked
inden udlgbet af fristen. Kunden kan give Andel Energi
besked via formularen p& andelenergi.dk/fortryd eller
ved at kontakte Andel Energis kundeservice.

Har Kunden i forbindelse med Aftaleindgdelsen givet
samtykke til, at Aftalen pabegyndes inden fortrydelses-
fristen pé 14 dage er udlgbet, anerkender Kunden at
fortrydelsesretten bortfalder, og at der skal betales

for Aftalen.

Leveringsforhindringer og force majeure

| tilfeelde af force majeure suspenderes Andel Energis

og Kundens forpligtelser i henhold til Aftalen, sd loenge
opfyldelseshindringen bestdr. Den bergrte part skal
straks skriftligt orientere den anden part om forholdet
og oplyse om, hvorndr det forventes afhjulpet. Force
majeure-forholdet skal seges overvundet hurtigst muligt.

Force majeure foreligger, hvis Andel Energi eller

Kunden forhindres i at opfylde Aftalen p& grund af
forhold, der indtroeder efter indgdelse heraf, og som

er uden for den pdgceldende parts kontrol, og hvis

den pégceldende part har udvist tilstroekkelig omhu.
Force majeure kan iscer foreligge ved ekstraordincere
naturkreefter, samfundsfjendtlige handlinger, krige,
terror, brande, hoerveerk, it-manipulation eller andre
hoendelser, som fordrsager it-nedbrud, sammenbrud
eller skade pd elanloeg, umulighed med hensyn til at
opnd nedvendig arbejdskraft, maskiner, materialer

eller underentreprengrer og arbejdsstridigheder, her-
under, men ikke begreenset til, strejker og lockouter.
Arbejdsstridigheder anses for at voere uden for partens
kontrol, uanset at denne part selv er part i eller drsag til
stridighederne. Force majeure foreligger ogsd, hvis force
majeure-forholdet medferer, at den pégeeldende part kun
ved afholdelse af ganske uforholdsmeessige, skonomiske
opofrelser kan opfylde sine forpligtelser. Pengemangel er
ikke force majeure.

Uoverensstemmelser

Hvis Kunden ikke er tilfreds med Andel Energis
behandling, kan Kunden henvende sig skriftligt til:

Andel Energi Kundeklager
Hovedgaden 36

4520 Svinninge
kundeklager@andelenergi.dk.

Henvendelsen giver ikke udscettelse af betalinger mv.,
medmindre dette udtrykkeligt er aftalt med Andel Energi.
Andel Energi svarer Kunden hurtigst muligt.

Hvis Kunden fortsat er utilfreds, har Kunden mulighed for
at klage til:

Ankencevnet pd Energiomrédet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

energianke.dk

Uoverensstemmelser i relation til Vilkdrene og Aftalen,
som ikke kan lgses i mindelighed mellem parterne, skal
afgeres efter dansk ret og som udgangspunkt ved
Retten i Holboek som rette veerneting. Kunden kan dog
scedvanligvis veelge at anlcegge sag mod Andel Energi
ved sit eget hjemting, se ncermere i Retsplejelovens

§ 244, joevnfer § 245, stk. 2



Andel Energi A/S
Telefon 70 29 29 29

Hovedgaden 36
4520 Svinninge
Cvr-nr. 242 135 28

andelenergi.dk



